Secretaria de Administragao
Central de Compras de Joao Pessoa

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 06.007/2026
(Processo Administrativo n® 11.661/2025)

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE SOFTWARE PARA
IMPLEMENTAGAO DE ROTINAS ADMINISTRATIVAS BASEADAS NOS ATENDIMENTOS DE CONSUMIDORES E
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Secretaria de Administragao
Central de Compras de Joao Pessoa

PREAMBULO

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA, por meio da SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO -
SEAD, sediada na Rua Diégenes Chianca n° 1777, /\gua Fria - Jodo Pessoa / PB, torna publico, para conhecimento de
quantos possam se interessar, que fara realizar licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, objetivando a
aquisicdo do(s) bem(ns) descrito(s) na Clausula 1— DO OBJETO deste Edital.

A participagdo no presente pregdo dar-se-& por meio de sistema eletrénico, pelo acesso ao site
https://www.gov.br/compras/pt-br/, nas condig¢bes descritas neste Edital.

Este Edital, seus anexos, o resultado do Pregdo e os demais atos pertinentes também constardo do site
httos:/transparencia.joaopessoa.pb.qov.brit/licitacoes.

O procedimento licitatério e os atos dele decorrentes observardo as disposi¢6es da Lei Federal n® 14.133/21, do
Decreto Municipal n° 10.541/2024, Decreto Municipal n°10.251/2023, Decreto Municipal n° 10.445/2023, alterado pelo
decreto 10.563/2024, Decreto Federal n° 8.538/2015 e da Lei Complementar n° 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n° 147/2014, e das demais normas complementares aplicaveis.

Clique ou toque aqui para inserir uma data.

Data da sessdo: 23 de fevereiro de 2026.

Horario: 09:00 horas (horario de Brasilia)

Local: Portal de Compras do Governo Federal

Critério de Julgamento: MENOR PREGO GLOBAL DO LOTE.

Modo de Disputa: ABERTO/FECHADO
UASG: 982051

Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro Oficial da Secretaria de Administragdo, o Sr. Dalpes Silveira de
Souza, pelo Pregoeiro, o Sr. Jocemir Severino dos Santos ou pela Pregoeira, a Sra. Lucélia Alves Silva, com apoio do Sr.
Adriano Soares Lemos de Souza e da Sra. Emilia de Rodat de Souza Silva, mediante a insergdo e monitoramento de
dados gerados ou transferidos para a pagina eletrénica hitps://www.qov.br/compras/pt-br/

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo 6 o CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
SOLUGAO DE SOFTWARE PARA IMPLEMENTAGAO DE ROTINAS ADMINISTRATIVAS BASEADAS NOS
ATENDIMENTOS DE CONSUMIDORES E FORNECEDORES, INCLUINDO MODULO PESQUISA DE PREGOS
DIGITAIS, COM TODOS OS TRAMITES DE FORMA ELETRONICA, COM IMPLANTAGAO, TREINAMENTO DE
USUARIOS E SUPORTE TECNICO, PARA ATENDER AS DEMANDAS DO PROCON (PROGRAMA DE PROTEGAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR) DE JOAO PESSOA-PB.
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1.2. Deverdo ser observadas as especificagbes e condigbes de fornecimento constantes do Termo de Referéncia —
Anexo |, parte integrante deste edital.

1.3. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formado por 05 itens, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

2.1. Poderéo participar deste Pregéo os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo
€ que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no
item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagédo, devendo proceder, imediatamente,
a corregdo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A nédo observéancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagéo.

2.5. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte e para 0
microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538,
de 2015.

2.6. Néo poderéo participar desta licitagéo:
2.6.1. aquele que néo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagédo
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagéo versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sang¢do que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;
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2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre Si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com trdnsito em julgado, por exploragdo de ftrabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condi¢bes analogas as de escravo ou por contratagédo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

2.6.8. agente publico do orgéo ou entidade licitante;

2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcios e que sejam controladas, coligadas ou subsidiarias entre si, ou
ainda, vinculadas sob nenhuma forma. Ndo obstante a autorizagdo para subcontratagdo parcial de parcelas
especificas do objeto, nos termos do art. 122 da Lei n° 14.133/2021, justifica-se a vedagdo a participagdo de
empresas reunidas em consorcio com fundamento na busca pela eficiéncia administrativa, na simplificacdo da gestao
contratual e na necessidade de responsabilizagdo direta e individual do contratado. A formagdo de consorcios,
embora admitida em lei, pode implicar complexidades adicionais na fase de execugdo contratual, especialmente no
que tange a definicdo de responsabilidades, a fiscalizagdo técnica e a gestdo das obrigagbes contratuais.
Considerando que o objeto em questdo ndo demanda a conjugacgao de expertises miltiplas ou vultosos investimentos
que justifiquem tal modalidade de participagdo, a vedagdo ora imposta mostra-se razoavel, proporcional e
devidamente fundamentada, preservando-se, de forma harménica, a possibilidade de subcontratagdo limitada e
controlada.

2.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

2.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem 0s
itens 3.6.2 e 3.6.3 poderédo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagéo
ou de gestéo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgéo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do
contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagbes integradas, e do projeto executivo,
nos demais regimes de execugéo.

2.11. Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n° 14.133/2021.

2.12. A vedagéo de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
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3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a proposta com o prego conforme o
critério de julgamento adotado neste Edlital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condigbes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério.

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constitui¢éo.

3.3.3. inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

3.3.4. cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1°ao 3° do art. 4° da Lei
n.° 14.133, de 2021.

3.3.4.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo ‘ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.3.4.2. nos itens em que a participagdo néo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

3.4. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera, ainda,
apresentar qualquer um dos seguintes documentos, a critério do licitante:

a. declaracdo expressa conforme modelo disposto no anexo Ill, formalmente assinado pelo representante
legal da empresa ou por profissional da area contabil, devidamente habilitado; ou

b. certiddo simplificada emitida pela junta comercial da sede do licitante ou equivalente, na forma da
legislagéo pertinente, emitida pela Junta Comercial da sede da licitante, com validade n&o superior a 90
(noventa) dias.

3.4.1. A auséncia da referida declaragdo ou certiddo simplificada, apenas neste caso para comprovagdo do
enquadramento na forma da legislagdo vigente, ndo é suficiente motivo para a inabilitagédo do licitante, apenas
perdera, durante o presente certame, o direito ao tratamento diferenciado e simplificado dispensado a ME ou EPP,
previstos na Lei 123/06, bem como a participagdo nos itens exclusivos e reservados para ME e EPP, se for o caso.

3.5. A falsidade da declaragéo de que trata os itens 4.3 ou 4.4 sujeitara o licitante as sangées previstas na Lei n° 14.133,
de 2021, e neste Edital.
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3.6. O licitante também enviard exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de
habilitagdo exigidos no edital e proposta, a declaragdo consolidada constante no Anexo IV, integrante deste edital,
relativo a:

3.6.1. Declaragdo independente de proposta;

3.6.2. Declaragéo de Néo Utilizagdo de Trabalho Degradante ou Forgado;

3.6.3. Declaragéo de Acessibilidade;

3.6.4. Declaragdo de Cota de Aprendizagem; e

3.6.5. Declaragdo de Conformidade de Proposta.

3.6.6. Declaragdo de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengbes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas, sob pena de desclassificagéo.

3.7. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagéo anteceder as fases de
apresentagéo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sesséo publica.

3.8. Néo haveréd ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo
licitante, o que ocorrera somente ap6s 0s procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

3.9. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para
apresentagdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou
0 seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo
de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo
fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
menor prego; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por maior desconto.
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3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.10 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o0 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

3.14. Cabers ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagbes no sistema eletrénico durante
0 processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservéncia de
mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconex&o.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

3.16. Pela simples participagdo no presente processo licitatorio, a empresa estara aceitando todas as condi¢bes
estabelecidas no edital, inclusive aquelas exigéncias decorrentes de legislagdo especifica.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO
4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos segquintes campos:
4.1.1. Valor unitario e total do item;
4.1.2. Marca;
4.1.3. Fabricante;
4.1.4. Quantidade cotada;

4.1.5. Descrigcdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia —
Anexo I, indicando, no que for aplicavel, 0 modelo, prazo de validade ou de garantia;

4.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omisséo ou qualquer outro
pretexto.

4.5. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

4.6. Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem dados ou informagdes que permitam a identificagdo do
licitante.

4.7. Serdo desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com este Edital e seus Anexos e ndo atendam as
suas exigéncias.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
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5.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a4 em sesséo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local
indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo MENOR VALOR GLOBAL DO LOTE.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as regras
estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao dltimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.7.1. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre 0s lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediérios quanto em relagdo & proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$0,01(centavo).

5.7.2. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.8. Para o envio de lances no pregéo eletrénico, sera adotado o modo de disputa "ABERTO E FECHADOQ"seguindo o
procedimento conforme abaixo:

5.9. Os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.9.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o Sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

5.9.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor
mais baixo e o0s das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.9.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu Ultimo lance da etapa
aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.9.4. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condigbes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores
lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.9.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo
a ordem crescente de valores.
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5.10. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

5.11. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificag&o do licitante.

5.12. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletrénico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

5.13. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo
publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro
aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagéo.

5.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.15. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.15.1. Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa
de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

5.15.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.15.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

5.15.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.16. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do
modo de disputa aberto e fechado.

5.17. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei
n°14.133, de 2021, nesta ordem:

5.17.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagéo;
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5.17.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagbes previstos nesta Lei;

5.17.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento,

5.17.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgéos de controle.

5.17.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

5.17.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado da Paraiba;
5.17.2.2. empresas brasileiras;
5.17.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.17.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de
2009.

5.18. Caso a regra prevista no subitem 6.17.2 ndo solucione o empate, sera realizado sorteio, conforme previséo do art.
40, § 3° do Decreto Municipal n® 10.372/2023.

5.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar
condi¢cbes mais vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

5.19.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado mesmo apés a negociagao for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

5.19.2. A negociagédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

5.19.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.
5.19.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos

complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.19.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

5.20. O Pregoeiro podera também encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor prego, vedada a negociagdo em
condi¢bes diversas das previstas neste Edital.

5.21. Ap6s a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
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6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as condiges de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagéo correlata
e no item Errol Fonte de referéncia nao encontrada.7 do edital, especialmente quanto & existéncia de sang¢do que
impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos sequintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(httos://www.portaltransparencia.qov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(httos://www.portaltransparencia.qov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por forca
da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagédo previamente a uma eventual desclassificagéo. (IN n° 3/2018, art.
29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigéo de participagéo.

6.4. Na hipdtese de inversao das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condigbes de participagdo, sera
iniciado o procedimento de habilitag&o.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as
ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 4.4 deste edital.

6.6. Verificadas as condigGes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.
6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. ndo obedecer as especificagbes contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a contratagéo;
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6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.8. A inexequibilidade so sera considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:
6.8.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.10. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser colhida a
manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.11. O pregoeiro podera solicitar ao licitante, informagdes ou documentos adicionais necessarios, a qualquer tempo ou
fase do Processo Licitatério, com a finalidade de dirimir duvidas e instruir as decisdes relativas ao julgamento.

6.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera
apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.12.1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a
avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.12.2. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
6.12.3. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagbes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera
recusada.
6.12.4. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagdo da(s)
amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagbes constantes no Termo
de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

7.1.1. Habilitagao juridica

7.1.1.1. No caso de empresério individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
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7.1.1.2. Microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢éo de Microempreendedor Individual — CCMEI,
cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https.//www.gov.br/empresas-e-neqocios/pt-

br/empreendedor;

7.1.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

7.1.1.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

7.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede;

7.1.1.6. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagdo
respectiva.

7.1.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

7.1.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme 0 caso;

7.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante a apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados;

7.1.2.3. Prova de reqularidade para com a Fazenda Estadual, relativo ao domicilio ou sede do licitante;

7.1.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, ou
documento equivalente, na forma da lei;

7.1.2.4.1. Caso o fornecedor seja considerado isento de tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagédo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.1.2.5. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
7.1.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do

Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943,

7.1.2.7. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal ou Estadual, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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7.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

7.1.2.9. Caso o licitante detentor do menor prego seja microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa, devera apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de comprovagéo de regularidade fiscal e
frabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitagéo.

7.1.2.10. Os documentos referidos poderdo ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por outros meios
habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletrénico, conforme disposto no art.68,§1 da lei
14.133/2021.

7.1.3. Qualificagdo Econdémico-Financeira:

7.1.3.1. Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio,
dentro do prazo de validade previsto na prépria certiddo, ou, na omisséo desta, expedida a menos de 90 (noventa)
dias contados da data da sua apresentagdo ou certiddo emitida pela instancia judicial da recuperanda que
certifique que a empresa esta apta econémica e financeiramente para participar de certames licitatorios.

7.1.3.2. Balango Patrimonial e DRE dos dois ultimos exercicios sociais, que comprovem a boa situagéo
financeira da empresa, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados
por indices oficiais, quando encerrados a mais de 03 (frés) meses da data da apresentagao da proposta, contendo
Termo de Abertura e de Encerramento, e devidamente registrado na Junta Comercial;

7.1.3.2.1. O Balango Patrimonial e as demonstragdes contabeis deverdo estar assinados por Contador ou por
outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, e pelo
titular ou representante legal da empresa.

7.1.3.2.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

7.1.3.2.3. As empresas obrigadas a utilizar a Escrituragdo Contabil Digital — ECD, comprovardo a
autenticacdo do balango por meio do recibo de entrega emitido pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital
(SPED), nos termos do § 1°, do art. 78 — A, do Decreto n° 1800, de 30 de janeiro de 1996;

7.1.3.2.4. Caso a licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima auditoria
contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as
penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador;

7.1.3.2.5. Para participagdo em licitagdo publica, o Micro Empreendedor Individual — MEI, devera apresentar,
para fins de comprovagédo de sua boa situagéo financeira, o balango patrimonial e as demonstragbes contabeis
dos dois ultimos exercicios sociais, conforme previsto no art. 69, inciso I, da Lei n° 14.133/2021.

7.1 32 6. O licitante tera sua boa situagdo financeira avaliada, com base na apresentacédo junto do balango,
dos Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagdo
das seguintes formulas:
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

a. Asempresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 01 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar que:

al. possuir patriménio liquido de 5% (cinco por cento) da soma do valor dos itens arrematados,
por meio da apresentagdo do balango patrimonial e demonstragbes contabeis do Ultimo exercicio
social.

7.1.4. Qualificagao Técnica:

7.1.4.1. Atestado de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito pablico ou privado, devidamente
assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou érgédo tomador, que comprove que a LICITANTE
executou, de maneira satisfatéria € a contento, cumprindo os requisitos de qualidade, confidencialidade e
integridade, em fornecimento de solugdo de software para implementagdo de rotinas administrativas
baseadas nos atendimentos de consumidores e fornecedores, incluindo médulo pesquisa de pregos digitais,
com todos os tramites de forma eletrbnica, com implantagéo, treinamento de usuarios e suporte técnico.

7.1.4.2. A CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar esclarecimentos e/ou documentos comprobatérios, tais
como copia de contratos que deram origem aos atestados, e, ainda, efetuar diligéncias, nos termos do art. 64 da Lei
14.133/21, a fim de verificar as informages constantes nos atestados.

7.1.4.3. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatorios, ou
sofrer diligéncias, desconstituir o atestado de capacidade técnica e podera configurar pratica de falsidade ideoldgica,
ensejando apuragéo de responsabilidades.”

7.1.4.4. O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada & comprovagdo dos atestados fornecidos, solicitando
apresentagdo de notas fiscais, contratos ou outros documentos que julgar necessario;

7.1.4.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias @ comprovagdo da legitimidade dos atestados
apresentados.

7.1.5. Outras consideragdes sobre a Habilitagao
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7.1.5.1. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a
sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma;

7.1.5.2. Os documentos que néo tiverem prazo de validade estabelecido pelo 6rgdo expedidor somente serdo
vélidos desde que tenham sido expedidos, NO MAXIMO, dentro dos 90 (noventa) dias anteriores a data
marcada para o término da abertura das propostas, ressalvado o disposto nos subitens 8.1.1, 8.1.2.1, 8.1.2.7,
8.1.3.2 e 8.1.4 deste edital.

7.1.5.3. Sera inabilitado o licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos ou apresenta-los
em desacordo com as exigéncias deste Edital.

7.1.5.3.1. No caso de inabilitagdo, o Pregoeiro retomara o procedimento a partir da fase de julgamento da
proposta, examinando a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo A
documentagéo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.1.5.4. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitagdo do pregoeiro.

7.1.5.4.1. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidéo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao
ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.1.5.5. A documentagéo exigida para fins de habilitagdo fiscal, social e trabalhista, podera ser substituida pelo
Certificado de Registro de Fornecedor — CRF, emitido pela Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa — PB.

7.1.5.5.1. A licitante podera providenciar o seu cadastramento no Centro Administrativo da Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa no Nicleo de Cadastro de Fornecedor, na Rua Diégenes Chianca n° 1777, Agua
Fria — Jodo Pessoa / PB. (Telefone para contato: (83) 3213-5036 ou (83) 3213-5037)

7.1.5.5.2. No caso em que a licitante seja vencedora deste certame, a mesma devera obrigatoriamente se
cadastrar na Secretaria de Administragdo — SEAD/Divisdo de Cadastro. A néo realizagdo do Cadastro
inviabiliza sua liberagdo, ndo cabendo a licitante qualquer reclamagéo futura.

7.1.5.5.3. Néo seréo aceitos registros de outros 6rgaos.
7.1.5.6. Na hipétese de algum documento que ja conste no CRF ou Sicaf estar com o seu prazo de validade
vencido, o licitante devera enviar o documento valido que comprove o atendimento as exigéncias deste Edital, sob

pena de inabilitagéo.

7.1.5.7. Apés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituigdo ou a apresentagéo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

a. complementagédo de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
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b. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

7.1.5.8. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comisséo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que
néo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagéo.

7.1.5.8.1. Para tanto, podera, desde que justificado o equivoco ou falha do licitante, apds avaliagdo do
pregoeiro, ser solicitado documento ausente, comprobatério de condi¢do atendida pelo licitante quando
apresentou sua proposta, que ndo foi juntado com os demais comprovantes de habilitagdo e/ou da proposta,
por equivoco ou falha. (Acérddo TCU n° 1.211/2021 — Plenario e Ac6rdéo 468/2022-Plenério).

7.1.5.9. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.1.5.4.

7.1.5.10. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.1.5.11. Se a menor proposta ofertada for de microempresa, empresa de pequeno porte, microempreendedor
individual ou sociedade cooperativa e uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a
regularidade fiscal, a mesma serd convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds solicitagdo do
Pregoeiro no sistema eletrénico, comprovar a requlariza¢éo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo.

7.1.5.11.1. A néo regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitagdo do
licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na documentagdo fiscal, sera
concedido 0 mesmo prazo para regularizagéo.

7.1.5.12. Néo serao aceitos documentos com indicagdo de CNPJ diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
7.1.6. Informagées Complementares

7.1.6.1. A condigéo de preposto devera ser comprovada através de procuragado publica ou particular, contendo 0s
poderes para praticar todos os demais atos pertinentes as licitagées, nos 6rgéos publicos, em nome do licitante,
devidamente acompanhado do documento de identidade do representante.

7.1.6.1.1. Na hipotese de indicios de irreqularidades, o Pregoeiro podera solicitar da Licitante o
reconhecimento de firma.

7.1.6.2. O Pregoeiro podera solicitar, a qualquer tempo, 0s originais de procuragées, documentos de habilitagéo,
documentos que integrem as propostas dos licitantes e quaisquer outros cujas copias sejam apresentadas
durante o processo licitatorio

7.1.6.2.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais néo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
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7.1.6.2.2. Caso solicitado, os licitantes ficam obrigados a remeter 0s originais ndo-digitais da documentagéo
de habilitagdo por qualquer processo de cOpia reprogréfica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor
da Administragdo, desde que conferido(s) com o original, ou publicagdo em érgdo da imprensa oficial, no
prazo de 05 (cinco) dias, ap6s solicitagdo do pregoeiro.

7.1.6.2.3. Fica vedada sua apresentagao através de cdpia produzida via fax ou copia ilegivel.

8. DA PROPOSTA DE PRECOS FINAL

8.1. A proposta de Pregos, a ser encaminhada apds solicitagdo do Pregoeiro, devera ser apresentada, com as seguintes
exigéncias:

8.1.1. Redigida com clareza, em lingua portuguesa, sem emendas, rasuras, borrbes, acréscimos ou entrelinhas,
devidamente datada e assinada na ultima folha pelo representante legal da licitante, e numeradas em todas as
péginas, em papel timbrado da licitante e devera conter:

8.1.1.1. As especificagbes do objeto de forma clara e precisa, observadas as especificagdes constantes do Termo
de Referéncia;

8.1.1.2. Pregos unitarios e valor global da proposta, em algarismo arabico, expresso em moeda corrente nacional
(real), sem previséo inflaciondria, por extenso, sendo admitidas apenas 02 (duas) casas decimais apds a virgula
(R$ 0,00), considerando os quantitativos constantes do Termo de Referéncia

8.1.1.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, impostos, taxas, fretes, seguros e
quaisquer outras despesas que incidam direta ou indiretamente na prestagéo dos servigos.

8.1.1.4. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da
execugao do contrato e aplicagdo de eventual sangédo a Contratada, se for o caso.

8.1.1.4.1. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

8.1.1.5. Fazer mengdo ao numero deste Pregdo e ao respectivo objeto, conter a Razdo Social da licitante, o
CNPJ, namero(s) de telefone(s) e e-mail, e o respectivo endere¢go com CEP (da empresa), com a indicagdo do
banco, a agéncia e respectivos c6digos e o0 nimero da conta para efeito de emissdo de nota de empenho e
posterior pagamento,

8.1.1.6. Conter o nome, numero do CPF (MF), do documento de Identidade (RG), cargo na empresa, da pessoa
que ficara encarregada da assinatura do contrato;

8.1.1.6.1. O Pregoeiro também podera solicitar ao licitante que apresente documento contendo o
detalhamento da proposta, para fins de verificacdo de sua exequibilidade, sob pena de ndo aceitagdo da
proposta;

8.2. Somente podera ser alterado o contetdo da proposta apresentada, seja com relagéo a prego, pagamento, prazo ou
qualquer condi¢cdo que importe a modificagdo dos termos originais, quando necessarias a sanar evidentes erros formais,
alteragbes essas que serdo avaliadas pelo Pregoeiro.
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8.3. As normas que disciplinardo este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa, sem que
haja prejuizo em um futuro contrato.

8.4. A apresentacéo da(s) proposta(s) implicara plena aceitagdo, por parte do proponente, das condigbes estabelecidas
neste Edital e seus Anexos.

8.5. As licitantes arcardo com todos o0s custos decorrentes da elaboragao e apresentagdo de suas propostas. Nos pregos
cotados deverdo ja estar inclusas as despesas legais incidentes, bem como, deduzidos quaisquer descontos que
venham a ser concedidos;

8.6. Serdo desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com este Edital e seus Anexos, bem como nédo
atendam as suas exigéncias.

8.7. Apenas para efeito de classificagdo das propostas, ocorrendo discordancia entre 0s pregos unitarios e totais
prevalecerdo os primeiros e entre 0s valores expressos em algarismos e por extenso, seréo considerados o0s Ultimos.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulagao ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o0 ato de habilitagdo ou inabilitagédo do
licitante:

9.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
9.3.2. 0 prazo para a manifestagao da inteng¢éo de recorrer néo serd inferior a 10 (dez) minutos.

9.3.3. 0 prazo para apresentagdo das raz0es recursais sera iniciado na data de intimagéo ou de lavratura da ata de
habilitagéo ou inabilitagéo,

9.3.4. na hipétese de adogéo da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo para
apresentacéo das razbes recursais sera iniciado na data de intimagé&o da ata de julgamento

9.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados
da data da intimagéo pessoal ou da divulgagédo da interposi¢do do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispenséveis a defesa de seus interesses.
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9.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados mediante solicitagéo.
10. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

10.1. A sesséo publica podera ser reaberta:

10.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sesséo
publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.

10.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor néo
assinar o contrato, néo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a reqularizagdo fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados 0s procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

10.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sesséo reaberta.

10.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrbnico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do procedimento
licitatorio.

10.2.2. A convocacéo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade
do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

11. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

11.1. As penalidades de que trata este edital estdo previstas no Termo de Referéncia e na minuta do contrato anexo a
este edital.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o edital do presente pregéo por irreqularidade na aplicagéo da Lei
Federal n.° 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimentos e providéncias sobre 0s seus termos, devendo protocolar o
pedido, no prazo de até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrbnico oficial no prazo de até
3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame

12.3. A impugnagéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo acesso ao site
https.//www.qov.br/compras/pt-br/, ou no enderego centraldecomprasjp.preqao@gmail.com, informando o niimero da
licitagéo.
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12.3.1. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagéo do certame.

12.3.2. Decaira do direito de impugnar os termos deste edital perante a Central de Compras — SEAD/PMJP a licitante
que néo o fizer até o terceiro dia Util que anteceder a data prevista para a abertura da sesséo, apontando as falhas ou
irregularidades que o viciariam, hipétese em que tal comunicagéo néo tera efeito de recurso.

12.3.3. A impugnacéo feita tempestivamente ndo impedira a licitante de participar deste processo licitatorio.
12.3.4. As impugnacoes feitas intempestivamente ndo serdo conhecidas.
12.3.5. As impugnagbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no certame.

12.3.6. A concesséo de efeito suspensivo a impugnagédo é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de
contratagéo, nos autos do processo de licitagéo.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS
13.1. Seré divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia dtil subsequente de funcionamento da
PMJP/PB, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nédo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia —
DF.

13.4. A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito & contratagéo.

13.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre 0s
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratagéo.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas € a Administragdo ndo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugédo ou do resultado do processo
licitatério.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na Administrag&o.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o0 aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢bes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP) e
enderego eletronico https:/transparencia.joaopessoa.pb.qov.br/#/licitacoes.
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14. DO FORO
14.1. As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, seréo
processadas e julgadas na Vara da Fazenda Publica, no Foro da cidade de Jodo Pessoa/PB, com excluséo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, Inciso I, alinea “d” da Constituicado Federal.
15. DOS ANEXOS
15.1. Séo partes integrantes deste edital 0s seguintes anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia;

ANEXO lI- Modelo de Proposta Comercial;

ANEXO Il - Declaragdo ME/EPP;

ANEXO IV - Modelo de Declaragédo Consolidada;

ANEXO V - Declaragéo de Conformidade de Proposta; e

ANEXO VI - Minuta de Contrato.

Jodo Pessoa, 03 de fevereiro de 2026.

Tamiris Correia de Franca Juliana Emilly Ferreira de Lima
Matricula: 101.792-8 Matricula: 101.419-8
Responsavel pela reviséo do Edital Responsavel pela elabora¢éo do Edital
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

O objeto da presente licitagdo é a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo de
software para implementagéo de rotinas administrativas baseadas nos atendimentos de consumidores e fornecedores,
incluindo mddulo pesquisa de pregos digitais, com todos os trdmites de forma eletrénica, com implantagéo, treinamento
de usudrios e suporte técnico, para atender as demandas do PROCON (Programa de Proteg¢do e Defesa do Consumidor)

2. DETALHAMENTO DO OBJETO:
2.1. Servigos imediatos:
LOTE UNICO
ITEM | CATSER DESCRICAO TIPO QT | VLRUN | VLRTOTAL
01 3840 Implfaqtagao, configuragdo e treinamento de Més 02
USUuarios.
02 25092 Cqstonzlzagao, Manutengdo Evolutiva e Hora Técnica 1000
Migragéo
Servigo de licenga de uso e/ou manutengéo
03 25917 | mensal, hospedagem e suporte técnico aos Més 12
usuarios do software Procon Digital. )
Servigo de licenga de uso e/ou manutengéo g
04 25917 | mensal, hospedagem e suporte técnico aos Més 12 Ei
usuarios do software Superendividamento. 4
Servigo de licenga de uso e/ou manutengdo , gf
mensal, hospedagem e suporte tecnico aos Servigo 3
05 25917 L « . (Capacidade de | 200GB g
usuarios do software GED(Gestdo Eletrbnica 2
Armazenamento) g
de Documentos) 2
’-.

TOTAL -

=

* 0s servigos indicados nos itens 02 tem natureza eventual, e sua contratagdo ocorrerd conforme demanda da

CONTRATANTE.

3.

FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

3.1. Justificativa da Contratagdo

3.

1.1. Identificou-se nesta entidade a necessidade de contratacdo de um software de gestdo de servigos
publicos e gestao de superendividamento (Lei 14.181/2021) para a completa gestdo do PROCON local.
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3.1.2 Com efeito, a referida contratagdo tornara possivel a implementa¢do de metodologias de processo
digital, eliminando-se o uso de papéis através de rotinas de certificagdo digital ou uso de assinaturas eletrénicas,
permitindo-se concomitantemente uma gestdo gerencial e proativa de atendimentos e processos administrativos, com
relatérios e controles que permitam, mais do que simplesmente tramitar processos, ampliar a efetividade nas
respostas.

3.1.3 A solugdo a ser contratada foi pensada como um investimento que efetivamente propiciara
maximizagédo da arrecadagdo municipal com multas aplicadas por desrespeito a direitos basicos do consumidor,
gerando receita que, para além de meramente cobrir custos de licenciamento, assegurou investimentos.

3.14. Também assegurara ao consumidor, ao fornecedor e ao servidor publico do municipio uma interface
intuitiva que permite realizar solicitagbes, tramitagbes e receber resultados remotamente, sem deslocamento fisico
obrigatério até os drgdos do PROCON, ficando hospedada em ambiente cloud que o credencia todos os atores do
processo a agilizar a execugdo de movimentagbes e a entrega de servigos, dando visibilidade do progresso e da
execugao ao solicitante, provendo capacidade de planejamento, controle e avaliagdo de desempenho ao gestor.

3.1.5. Dentre outras funcionalidades do software a ser contratado, consoante termo de referéncia anexo,
destacamos:

a)  Controle total de processos, desde a reclamagéo inicial do consumidor até a execugdo de

multas;

b)  Integrag&o com aplicagbes dos Correios;

c)  Possibilidade de uso de APIs e web services para integragoes;

d)  Gestédo de Oficios Eletrénicos com validade juridica;

e)  Gestdo de indicadores no Ambiente do Fornecedor;

f) Um completo médulo de fiscalizagdo;

g)  Chat Interno.

h)  Modulo de pesquisa digital de pregos

i) Médulo de Gestéo Eletronica de Documentos

3.1.6. Com relagéo a integragdo com os Correios, por exemplo, o recurso propiciara que apés as CIPs e
Reclamagbes serem enviadas aos Consumidores e Fornecedores através dos Correios, tipo AR, o status serdo
atualizados de forma automética, dando mais agilidade e transparéncia aos processos, e evitando que um Servidor
fiqgue monitorando e atualizando os status dos documentos de forma manual.

3.1.7. Isso gerara significativa economia de tempo e recursos, tornando totalmente automatizado o processo
de notificagbes e intimagdes.

3.1.8. Sobre o Oficio Eletronico, o médulo permite que o Procon Criciima dentro da Ficha de Atendimento
(F.A.) encaminhe os Oficios de notificacdo para consumidores e fornecedores, tendo todas essas informagdes
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organizadas e centralizadas no seu documento de atendimento oficial da entidade, assim evitando que se faga uso de
e-mails e as informagdes se percam.

3.1.9. Em um segundo momento, com a devida formalizagdo legislativa, é possivel a criagdo de processos
eletrénicos, com intimagbes e prazos contando-se a partir de elementos informatizados com total validade juridica.

3.1.10. Lado outro, em relagdo aos Indicadores do Ambiente do Fornecedor, tais rotinas permitem,
especialmente aos grandes fornecedores que possuem um grande volume de reclamagoes, realizar uma melhor
gestéo de suas reclamagdes através de um ambiente de indicadores, tendo assim, uma gestéo de todas as suas
reclamagbes e como 0s processos estdo evoluindo, assim de uma forma mais assertiva conseguir solucionar o
problema dos consumidores.

3.1.11. Jad o Mddulo Fiscalizagdo assegura a execugdo de um servico de fiscalizagdo mais eficiente,
automatizando processos e criando recursos para que o Fiscal, nas atribuicbes de sua fungéo, realize um servigo de
forma mais réapida e facil, evitando o retrabalho de langamento das informagdes.

3.1.12. N&o menos importante é a criagdo de um Chat Interno propicia uma maior agilidade e eficiéncia na
comunicagéo interna do 6rgdo como também garantir a seguranga dos atendentes visto que o chat sera uma maneira
sigilosa e eficiente de comunicagdo entre 0s agentes em diversos momentos do atendimento.

3.1.13. A pesquisa digital de pregos, por seu turno, trara agilidade, transparéncia e acessibilidade para 0s
usuarios e gestores do PROCON para uma gestéo eficaz da tematica.

3.1.14, E ainda, as relevantes funcionalidades de superendividamento precisam ser dimensionadas na
solugdo, haja vista seu impacto positivo enquanto politica publica que almeja alto grau de efetividade na defesa dos
consumidores financeiramente vulneraveis.

3.1.15, Nesse sentido, a Lei n° 14.181/21, responséavel por alterar dispositivos do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/90) e do Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/03), constitui-se em um dos mais significativos
avangos na defesa cidadania e dignidade da pessoa humana. Seu objeto principal é resguardar as condigbes
minimas de subsisténcia das pessoas que se encontram em situagdo de superendividamento, ou seja, daquelas que
n&o conseguem pagar suas dividas sem comprometer o minimo existencial.

3.1.16. Partindo do pressuposto de que a pessoa em situagdo de superendividamento necessita de prote¢éo
especial, a lei buscou garantir ao consumidor novos mecanismos de equalizagéo e repactuagéo das dividas por meio
de um plano de pagamento que satisfaga o direito dos credores sem levar o devedor & humilhagéo e a indignidade.

3.1.17. Néo séo raras as vezes em que nos deparamos com consumidores que tomaram créditos sucessivos
na esperanga de saldar divida passada. Diferentemente do que se esperava, ao invés de diminuir suas obrigagées, a
pessoa se vé envolta de um emaranhado de contas que impossibilita seu pagamento.

3.1.18. N&o seria por outra razdo que a Lei do Superendividamento adicionou ao artigo 4° do CDC os incisos
IX e X, referentes a educagdo financeira e ambiental aos consumidores e prevengdo e tratamento ao
superendividamento, respectivamente, como principios que devem regrar as relagées de consumo.
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3.1.19. De igual forma, foram acrescidos ao artigo 6° do CDC, que trata dos direitos basicos do consumidor, 0s
incisos “XI — Crédito responsavel, educacdo financeira, e prevengdo e tratamento ao superendividamento,
preservando o minimo existencial, por meio de recuperagéo de dividas;” e “Xll — Prevengdo do minimo existencial na
repactuacgao de dividas e concessao de crédito; e XlIl — Informagao do prego dos produtos por unidade de medida”.

3.1.20. O sistema precisa tratar disso.

3.1.21. Ademais, o novo artigo 54-B trouxe novas obrigagdes ao fornecedor na concessdo de crédito ou na
venda a prazo, entre as quais: ‘| — Informar o custo efetivo total; Il - Informar 0s juros mensais, de mora € 0s
encargos para atraso; Illl — Informar o montante das prestagbes e o prazo da oferta (minimo de 2 dias); IV -
Identificagdo do fornecedor; e V — Informar da liquidagédo antecipada e ndo onerosa do débito (artigo 52, §2°), o que
enseja necessidade de prote¢do e acompanhamento na via administrativa, onde sabidamente a maioria absoluta dos
litigios consumeristas s&o solucionados.

3.1.22. Na mesma toada, ha necessidade de assegurar-se que o dever de informagdo e transparéncia do
artigo 54-B, o artigo 54-C seja respeitado, 0s quais vedam aos fornecedores, em seus incisos I, Il e II: “indicar que a
operagdo podera ser feita sem consulta aos servigos de prote¢do ao crédito ou sem avaliagéo financeira; ocultar ou
dificultar a compreensao dos riscos; e assediar o consumidor idoso, analfabeto, doente, vulneravel ou com promessa
de prémio”.

3.1.23. E inclusive, além das praticas abusivas do CDC, artigo 39, a nova lei trouxe em seu artigo 54-G
praticas abusivas especificas do fornecedor de crédito, que precisam ser fiscalizadas, consistentes em: “I - Cobrar
qualquer quantia contestada em compra com cartdo de crédito até que a duvida seja solucionada, desde que o
consumidor tenha notificado a administradora em até 10 dias do vencimento da fatura; Il — N&o entregar cdpia fisica
do contrato; e lll- Dificultar o direito do consumidor de pedir o bloqueio e anulagdo do pagamento em caso de
utilizagéo fraudulenta do cartdo”.

3.1.24. Por fim, a solugéo deve ser dotada de um modulo de pesquisa digital de pregos, com vistas a promover
a afericdo da tematica em prol dos usuarios internos e externos do 6rgédo. A implementagdo desta funcionalidade
possibilitara a coleta de dados relativos ao contexto a qualquer hora e em qualquer frequéncia permitindo a
elaboragéo boletins que subsidiem decisdes estratégicas e operacionais.

3.1.25. Esse modulo permitird a geragdo de relatorios detalhados e customizaveis, essenciais para que a
gestéo avalie o impacto das agbes inovadoras e ajuste processos com base em feedback real e continuo.

3.1.26. Assim a solugdo serd uma ferramenta obrigatoria para a gestdo proativa, eficiente e orientada aos
interesses dos usuarios do PROCON, garantindo transparéncia, acessibilidade e acesso a dados sempre atualizados
no contexto.

3.1.27. Além disso, optou-se por uma solugdo para uso em plataforma web, visando eliminagdo de custos
diretos e indiretos com manutengdo de infraestrutura de hardware prdpria, que Seria necessaria para suportar
servidores de bancos de dados e servidores de aplicagbes, assegurando-se responsividade das aplicagées, o que
torna seu uso adequado a qualquer plataforma ou dispositivo.
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3.1.28. Dessa forma, estabeleceu-se um conceito de que pressupde conceitos de cloud (nuvem), como
escalabilidade automatica de recursos, dispensando-se operagbes desnecessarias tipicas de nuvens privadas, onde
o dimensionamento de maquinas virtuais exige alocagdo superdimensionada de recursos para Ssuportar picos de
processamento, modelo inclusive chancelado pelo Tribunal de Contas da Uniéo.

3.1.29. Essa problemética de “reserva” virtual de recursos de armazenamento e processamento de dados de
nuvem, através das chamadas “maquinas virtuais” foi ha muito superada pelo conceito cloud, que permite
elasticidade virtualmente ‘infinita”, permitindo que tanto em curfo quanto em médio e longo prazo ocorra
dimensionamento automatico de recursos.

3.1.30. Assim, em vez de se reservar uma maquina virtual superdimensionada para suportar picos de
processamento (langamento de tributos em lotes, por exemplo), a administragdo publica tem a garantia de que gasta
0 minimo possivel com estruturagdes virtuais, sabendo que picos serdo suportados automaticamente pelo atributo de
elasticidade que caracteriza o cloud.

3.1.31. Dessarte, resta justificada a contratagdo, sua necessidade e vantagens, tornando a gestéo de servigos
publicos do 6rgéo licitante padronizada, segura, agil, eficiente, eficaz e acessivel, gerando valor perceptivel pelos
usuarios e gestores.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

4.1. Busca-se com a presente licitagdo maximizar a prestacdo de servigos e o atendimento do PROCON através da
implantagéo, parametrizagdo e customizagéo de ferramenta/sistema automatizado e integrado de comunicagéo (Interna /
Externa), visando:

4.2. Implementagédo de metodologias de processo digital, eliminando-se o uso de papéis, através de rotinas de
certificagéo digital ou uso de assinaturas eletrénicas;

4.3 Minimizacdo da necessidade de deslocamentos fisicos de interessados (Consumidor/Fornecedor), a partir da
disponibilizagdo, via internet, de canais de atendimento seguros, intuitivos e ininterruptamente disponiveis;

44. Permitir uma gestdo gerencial e proativa de atendimentos e processos administrativos, com relatorios e
controles que permitam, mais do que simplesmente tramitar processos, ampliar a efetividade nas respostas;

4.5. Redugéo de fluxo no transito de pessoas e veiculos nos dias e horérios de expediente.

4.6. A contratagdo outorgara ao consumidor, ao fornecedor e ao servidor publico do municipio uma interface intuitiva
que lhe permita realizar solicitagbes, tramitagdes e receber resultados remotamente, sem deslocamento fisico obrigatorio
até os orgdos do PROCON, hospedada em ambiente cloud que o credencia a agilizar a execugdo dos servigos, dando
visibilidade do progresso e da execugdo ao solicitante, provendo capacidade de planejamento, controle e avaliagdo de
desempenho ao gestor.

4.7. A contratagéo visa viabilizar a operacionalizagdo pesquisa digital de pregos, com vistas a promover a afericéo da
tematica em prol dos usuarios internos e externos do 6rgédo. A implementagéo desta funcionalidade possibilitara a coleta
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de dados relativos ao contexto a qualquer hora e em qualquer frequéncia permitindo a elaboragao boletins que subsidiem
decisoes estratégicas e operacionais.

4.8. A contratagéo visa propiciar somente um layout, sequéncia de numeragéo e portfélio de documentos em todos
os setores do PROCON, bem como reduzir/eliminar impressoes e papel circulante no PROCON.

4.9. A contratagdo visa efetuar um complemento gerenciamento das rotinas afetas a prote¢do dos consumidores
face ao SUPERENDIVIDAMENTO.

4.10. A contratagéo visa criar legado em cada setor, com o histérico de trabalho registrado e organizado, auxiliando
na tomada de deciséo.

4.11. A contratagéo visa ainda:

a)  Permitir que os servidores gerenciam suas atividades, tendo controle dos prazos de resolugéo,
fila de trabalho eletrénica, priorizagdo e sequenciamento de agbes;

b)  Permitir que os servidores gerenciam suas atividades, tendo controle dos prazos de resolugéo,
fila de trabalho eletrénica, priorizagdo e sequenciamento de agbes;

c)  Manter sempre acessivel a documentagéo relacionada, evitando o uso de pendrives e e-mails
pessoais;

d)  Reduzir a informalidade, oferecendo ferramenta de atendimento ao consumidor rapida e
prética para registro, execugé&o, planejamento e controle das atividades oficiais;

e)  Receber informagdes sobre a quantidade de documentos eletrénicos enviados, bem como a
quantidade potencial de impressées economizadas;

f) Fornecer espago para registro de pautas de reunido e proje¢édo de prazos a serem cumpridos,
compartilhados entre todos os envolvidos;

9)  Agrupar de forma digital as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o
entendimento e a tomada de decisdo, baseada na cronologia dos fatos;

h)  Garantir a confidencialidade nos documentos, adotando préticas que aumentam a sequranga
na autenticagdo dos usuarios;

i) Assegurar a existéncia de um banco de dados unico, sem redundancia de tabelas e dados,
para toda a gestéo dos servigos publicos;

J) Garantir a possibilidade de controle informatizado e centralizado de prazos e procedimentos;

k)  Permitir o estabelecimento de indicadores de eficacia, eficiéncia e efetividade, baseados em
numeros exatos, gerados de modo automatizado;
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) Assegurar a disponibilizagdo de ambiente para recebimento de reclamagées e solicitagbes de
consumidores, com workflow definido e parametrizavel;

m)  Possibilitar a centralizagdo, em ambiente unico, de todos os procedimentos envolvendo um
mesmo consumidor ou fornecedor;

n)  Assequrar o gerenciamento baseado em uma analise macro de processos;

o)  Propiciar 0 aumento da eficiéncia administrativa, com a eliminagdo de recadastramentos e
retrabalho;

p)  Assegurar padronizagdo de softwares de gestdo dos servigos publicos, com aumento de
efetividade e intuitividade;

q)  Possibilitar a exportagdo de dados via API's, para outras aplicagbes, notadamente a
exportagéo de dados para o software de gestéo da divida ativa municipal (multas aplicadas);

r Controlar centralizadamente a produgéo,
s)  Maximizar transparéncia intuitiva na gestao e adogéo de politicas mais efetivas de compliance;
t) Permitir acessibilidade ampla aos aplicativos em ambiente cloud de dltima geragéo;

u)  Maximizar a seguranga de dados, com armazenamento redundante e espelhamento
automatico;

v)  Assegurar adequada gestéo de backups centralizada, em repositorios tnicos e criptografados;

w)  Outorgar aos usuarios internos e externos rotinas informatizadas robustas, completas e
integradas.

x)  Permitir a realizagdo de pesquisas de pregos digitais.
5. NATUREZA DOS SERVICOS

5.1. Considerando que o objeto a ser contratado apresenta caracteristicas comuns e usuais no atual mercado de
Tecnologia de Informagéo, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser claramente definidos neste documento,
é evidente que estamos diante de uma contratagdo de servicos comum. Nesse contexto, a escolha da modalidade de
Pregéo Eletronico, conforme preconizado pela Lei n® 14.133/2021, se mostra apropriada.

6. REFERENCIA AOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

6.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informagdes contidas no Documento de Formalizagéo da
Demanda (DFD) e no contetdo dos Estudos Preliminares desenvolvidos pela equipe de planejamento da contrataggo.

7. REQUISITOS DE SERVICOS A SEREM CONTRATADOS
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7.1. A CONTRATADA devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as atividades que
serédo realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servigos de migragdo, implantagéo, treinamento e
acompanhamento pés-implantagdo, contemplando todos os mddulos e processos da solugdo em todas as areas
atendidas e envolvidas neste projeto.

7.2. Este cronograma deve ser apresentado preferencialmente em diagrama Gantt (gréfico para ilustrar as etapas de
um projeto), gerado a partir de software de gerenciamento de projetos disponivel no mercado ou outro mecanismo que
ilustra claramente as atividades e prazos de cada etapa.

8. IMPLANTAGAO:

8.1. Entenda-se como implantagao todos os servicos necessarios ao normal funcionamento da solu¢do em todas as
areas abrangidas, dentre os quais: implantagdo, configuragdo, treinamento, customizagdo, migragdo e converséo de
informagdes existentes e necessarias a operagdo dos sistemas:

8.2. A CONTRATADA devera prestar servigo de implantagao, ou seja, a adequagéo e customizagdo do sistema para
a realidade, fluxos e assuntos da CONTRATANTE.

8.3. Para cada um dos modulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades a sequir, de
forma que estejam adequadas a legislagdo municipal:

a) Entrega, instalagdo, implantagdo e configuragdes dos médulos;

b) Customizagdes iniciais dos médulos (layout, brasdes e relatorios);

c) Parametrizagéo inicial de tabelas e cadastros;

d) Estruturagéo dos niveis de acesso e habilitagbes dos usuarios;

e) Adequacéo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela municipalidade.

8.4. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informagbes necessarias a implantagdo efetiva
da solugéo é de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa CONTRATADA.

8.5. A migragdo compreende a importagéo, reorganizagdo e reestruturagdo dos dados existentes nos sistemas em
uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando permitir a utilizagdo plena destas informagdes.

8.6. A entidade forneceréa diagrama e dicionério de dados a empresa vencedora da licitagdo, devendo ela migrar /
converter a partir de copia de banco de dados a ser fornecida.

8.7. Na auséncia da possibilidade de migragdo dos dados do banco atual, a CONTRATADA deveréa providenciar,
sem 6Onus para a CONTRATANTE, a digitacdo de todos os itens corrigidos, sujeito a verificagdo posterior por parte do
municipio.

8.8. Efetuada a migragdo e consisténcia dos dados importados, as informagbes deverdo ser homologadas pelo
CONTRATANTE, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada area.
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8.9. Para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de configuragéo /
customizagéo de programas, de forma que os mesmos estejam adequados a legislagéo da entidade.

8.10.  Acompanhamento dos usudrios, na sede da entidade, em tempo integral na fase de implantagéo do objeto.

8.11.  Todas as decisGes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliquem modificagbes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e
formalmente acordadas e documentadas entre as partes.

8.12. A CONTRATADA sera responsabilizada pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteragbes que porventura
venham a ocorrer nas informagdes da CONTRATANTE, quando der causa e estas estiverem sob sua responsabilidade,
consoante matriz de ricos definida.

8.13. A CONTRATADA e os membros da equipe deverdo manter absoluto sigilo acerca de todos os dados e
informagdes relacionadas ao objeto da presente licitagdo, assim como, quaisquer outras informagées a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da prestacdo de servigos contratados, podendo responder contratualmente e legalmente
pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

8.14. O cronograma de implantagdo, contendo etapas e subetapas, devera ser apresentado em até 05 (cinco) dias
Uteis a partir da assinatura do contrato.

8.15.  Aimplantagado devera ser concluida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da aprovagéo do
cronograma de implantagéo.

8.16. A emissdo do termo de aceite dos servigos de implantagdo e treinamento, ocorrera somente ao fim da data
prevista para fim dos servigos, caso o servigo tenha sido executado de maneira satisfatoria, mediante procedimentos de
validagéo por parte do fiscal do contrato.

9. CAPACITAGAO (INTEGRADA A FASE DE IMPLANTAGAO):

9.1. A CONTRATADA devera apresentar, Plano de Treinamento destinado a capacitacdo dos usudrios e técnicos
operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas, abrangendo 0s niveis
funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;
b) Publico-alvo;

c¢) Conteudo programatico, devendo contemplar a execugdo de todas as funcionalidades e requisitos
técnicos do edital, respeitadas as devidas permissbes e casos de uso;

d) Registro de listas de presenga com data, nome e assinatura dos participantes;
e) Carga horaria de cada médulo do treinamento;

) Processo de avaliagdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;
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g) Processo de avaliagdo qualitativa do contetdo e dos instrutores do treinamento;

h) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides, apostilas,
livros, fotos etc.).

9.2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte aos usuarios, aspectos
relacionados a configuragbes, monitoramento de uso e permissées de acesso, permitindo que a equipe técnica possa
propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela CONTRATADA.

9.3. Os treinamentos deverédo ser quantificados para aproximadamente 25 (vinte e cinco) profissionais, estimando-se
um total de quinze horas de capacitagdes.

9.4. Devera ser fornecido Certificado de Participagdo aos funcionarios que tiverem comparecido a mais de 85%
(oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

9.5. Em relagdo a possiveis usuarios externos (que por meio de algum convénio venham a interagir com algum dos
madulos) dos sistemas, devera a CONTRATADA realizar cinco palestras orientativas, cada uma com duragdo minima de
uma hora, nos limites territoriais do Municipio de Jodo Pessoa, em local a ser designado pelo CONTRATANTE.

9.6. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado com
instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE, ministrar o devido reforgo.

9.7. Os treinamentos necessarios apos a conclusdo da implantagdo da solugdo, para novos profissionais e reforgos
aos atuais, serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE até o término do
contrato.

9.8. A CONTRATADA devera disponibilizar em meio online, materiais educativos em artigos, ou videos, ou imagens,
0S quais devem poder ser acessados por qualquer usuario.

9.9. A CONTRATADA devera oferecer treinamentos da solugdo para a formagéo de usuarios / multiplicadores que
possibilitem a instalagdo, configuragdo, geréncia, manutengao e uso eficiente do sistema. Os treinamentos deverdo ser
ministrados pela CONTRATADA.

9.10. O treinamento para o0s usuarios administradores deve contemplar uma visdo geral sobre o ambiente técnico,
ferramentas de consulta, como manter e operar o sistema, como efetuar manutengdes futuras e como operar toda e
qualquer rotina do sistema, metodologia utilizada, possiveis adequagbes de apoio (seguranga, parametrizacéo, efc.) e de
suporte ao usudrio (cadastrar usuario, cadastrar grupos, gravagéo, execugao, etc.).

9.11. O treinamento para 0s gestores do sistema deve contemplar uma visdo geral sobre suas funcionalidades, bem
como efetuar todas as operagoes e fazer as configuragbes necessarias para permissoes e restricées de uso.

9.12. A CONTRATANTE providenciara o local do treinamento, computadores para os participantes e equipamento
audiovisual de suporte. A CONTRATADA providenciara material didatico de suporte ao treinamento.
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9.13.  ACONTRATADA deverérealizar treinamentos  diretamente nos locais que a CONTRATANTE
solicitar. A fim de minimizar os impactos destes.

9.14.  As despesas relativas a participagao dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hora técnica, hospedagem,
transporte, diarias efc. serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

9.15. Manutengao e Hospedagem:

9.16.  As despesas relativas a participagao dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hora técnica, hospedagem,
transporte, diarias etc. serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

9.17.  Os sistemas de informagbes e programas serdo mantidos em datacenter pertencente a empresa proponente ou
de terceiros, devendo a empresa CONTRATADA fornecer/dispor de cépia semanal dos dados alocados no datacenter
paraa CONTRATANTE.

9.18. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a atualizagdo de versdo de todos os médulos, sempre que
necessario, para atendimento da legislagdo municipal, estadual ou federal, sem quaisquer 6nus adicionais para o
municipio, durante a vigéncia contratual, desde que ndo implique ampliagéo de escopo.

9.19. A CONTRATADA devera executar a manutengdo legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a
execugédo do contrato, de acordo com as exigéncias a sequir:

a) Manutengéo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuéario, ou
seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negécio, relatérios e
integragdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias tteis para concluséo;

b) Manutengéo legal: em caso de mudanga na legislagéo, entre outros, a qual devera ser elaborada uma
programagéo para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagéo do sistema e a legislagéo,
durante a vigéncia contratual.

9.20.  Todas as manutengbes evolutivas e de solicitagdo exclusiva da CONTRATANTE, que impliquem em inclusées
de novas fungdes, telas ou relatérios, poderdo ser desenvolvidas e pagas por hora técnica, mediante valores indicados
pela proponente na proposta de prego, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestdo do contrato no
municipio.

9.21. O servidor na nuvem utilizado pela CONTRATADA (prdprio ou subcontratado), devera atender no minimo 0s
sequintes requisitos:

a) Monitoramento técnico especializado no local, durante todos os dias do ano;
b) Restricdo de acesso aos servidores para pessoas nédo autorizadas;

c) Capacidade elastica;

d) Protegéo contra malwares e ataques de negagéo de servigo;

e) Tempo de atividade (uptime) minimo de 98%.
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9.22. A CONTRATADA devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugao, 24/7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excegles, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e
continuidade dos servigos com redundéancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de processamento e
outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupgdo dos servigos.

9.23. A CONTRATADA devera executar no minimo as seguintes atividades:

a) Backups de rotina do banco de dados, de no minimo 06 (seis) em 06 (seis) horas.

b) Testes de qualidade (QA) antes de implementar atualizagbes e corregbes no ambiente do sistema
utilizado pelo municipio.

c) Garantir a atualizagdo do sistema para versées mais sequras e otimizadas a que desenvolver no
periodo de vigéncia contratual.

d) Mitigacao de erros, bugs e outras anormalidades que possam prejudicar o funcionamento do sistema.

9.24. O backup (copia de seguranga), devera permitir recuperar totalmente as informagbes, no caso de alguma
anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranga por algum outro meio.

9.25.  Os backups deverdo ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

9.26.  Aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com redundéncia de servidores,
aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupgédo dos servigos.

9.27. A plataforma deve possuir elasticidade virtualmente infinita de armazenamento de dados, que permita o
dimensionado da estrutura de Tl dedicada de acordo com a demanda de armazenamento.

9.28.  Néo serdo admitidas solugbes baseadas em maquinas virtuais estaticas, manualmente dinamizadas, e que néo
suportem picos de processamento bem como onerem a administragéo publica em médio e longo prazo com aumento de
capacidade de processamento.

9.29. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, tdo logo tomar conhecimento, sobre instabilidades,
indisponibilidades e falhas no sistema.

9.30.  Em regra, manutengbes que tornem o sistema inacessivel, devem ser realizadas fora do horério comercial.

9.31.  As atualizagbes deverdo ser disponibilizadas com sua instalagdo e configuragdo feitas pela CONTRATADA,
garantindo o correto funcionamento do sistema.

9.32. A empresa CONTRATADA respondera pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragbes que porventura
venham a ocorrer nas informagdes do municipio, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

9.33.  Os servidores de bancos de dados e aplicagdo devem ser hospedados em ambiente com redundancia de dados
em tempo real, assegurando-se maior disponibilidade da ferramenta, de modo que caso um ambiente se torne
indisponivel, outro esteja operacional.
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9.34.  Suporte Técnico:

9.35. O atendimento as solicitagcbes de suporte devem ser providas remotamente via telefone, e-mail, ferramenta de
registro de chamados e chat, por técnico apto a prover o devido suporte a solugéo.

9.36.  Objetivos do suporte técnico:

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagéo e utilizagdo dos sistemas;

b) Sugerir e apoiar métodos e préaticas visando a correta e adequada utilizagdo dos médulos,
possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

c) Apoiar na analise e documentagdo de informagdes a respeito de mudangas na legislagdo municipal,
estadual e federal, visando a adequada implementagéo destas nos sistemas;

d) Apoiar na analise e documentagdo de informagbes a respeito de mudangas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando a otimizagéo da implementagéo destas nos sistemas.

9.37. O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido no minimo de sequnda a sexta- feira, das 08:00h
(oito) &s 12:00h (doze) e das 13:30h (treze e trinta) as 18:00h (dezoito).

9.38. A contratada devera disponibilizar ferramenta online para cadastro de abertura de chamados de suporte técnico.
Em caso de a contratada ndo dispor de tal ferramenta, devera utilizar ferramenta de abertura de chamados e
acompanhamento disponibilizada pela CONTRATANTE, conforme determinara a Diretoria de TI.

9.39.  Para cada novo atendimento iniciado devera ser vinculado um c6digo ou numero de chamado exclusivo,
podendo ser listado e visualizado pelo usuario posteriormente.

9.40. O portal de atendimento deve permitir o cadastro dos usuarios em diversas entidades a qual ele esteja
vinculado, possibilitando abrir chamados, executar reclamagdes, enviar documentos, tramitar questées técnicas.

9.41. O portal de atendimento deve disponibilizar um recurso para o usuario pesquisar e visualizar todos os seus
registros de chamados realizados.

9.42. O portal de atendimento deve permitir que o usuario altere a sua senha de acesso.

9.43. O portal de atendimento deve permitir o envio/recebimento de notificagbes aos usuarios envolvidos no
atendimento de uma solicitagdo ou tarefa.

9.44. O portal de atendimento deve possuir pesquisa de satisfagdo dos chamados atendidos, acessivel pela entidade
CONTRATANTE, inclusive.

9.45.  Os prazos de atendimento serdo determinados em fungdo do nivel de severidade da ocorréncia. O tempo de
atendimento comeca a contar a partir da abertura do chamado e devera ser atendido de acordo com a tabela abaixo:

a) Sistema inoperante: Até 03 horas;
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b) Problema ou duvida, restringindo a operagao do sistema: Até 12 horas;
¢) Problema ou duvida, prejudicando a operagdo do sistema: Até 24 horas;
d) Problema ou duvida, que ndo afeta a operagao do sistema: Até 48 horas.

10. Da Garantia dos Produtos e/ou Servigos:

10.1. A contratada devera garantir a integridade e a plena funcionalidade dos servigos e/ou produtos durante toda a
vigéncia do contrato, devendo realizar, sempre que necessario, as corregdes, atualizagbes ou intervengbes técnicas que
assegurem a continuidade e a qualidade da execugéo contratual.

11. PLATAFORMA - COMPOSIGCAO DAS SOLUGOES
11.1. Software Superendividamento.

11.1.1. O sistema deve possuir ambiente exclusivo para atender as exigéncias legais da Lei 14.871/2021
(Superendividamento).

11.2. Software GED - Gestao Eletronica de Documentos

11.2.1. O sistema deve possuir modulo exclusivo de gestdo eletrénica de documentos para armazenar
documentos fisicos digitalizados do Acervo da Organizagao, permitindo o acesso as informacbes dos processos
administrativos antigos.

11.3. Software Procon.
11.3.1. O escopo de base da solugédo deve compreender:

a)  Atendimento: Modulo de registro de atendimento ao consumidor junto ao PROCON.

b)  Atendimento Eletrdnico: O sistema deve possuir um médulo especifico para atendimento eletrénico,
facilitando a gestéo dos atendimentos.

c) Triagem: O mddulo de atendimento deve possuir uma lista onde fiquem todos os atendimentos que
estdo aguardando para serem chamados aos guichés de atendimento em ordem cronoldgica

d)  CIP Eletrénica: Modulo de envio da Carta de Informagbes Preliminares (CIP) de forma eletrbnica ao
fornecedor, sem impresséo e sem custos de remessa e postagem, com 0 uso de assinaturas eletrnicas ou
digitais.

e) Reclamagao: Modulo de abertura de Procedimento administrativo destinado a apurar problemas mais
complexos e urgentes da relagdo de consumo do consumidor, cuja urgéncia, gravidade ou maior
complexidade exige uma intervencdo mais efetiva por parte do Procon. Nesse moédulo devera ser atendido
todo o rito processual, propiciando que documentos oriundos de diferentes inputs possam ser anexados,
classificados, mencionados e tramitados sob um mesmo numero de processo/controle, com 0 recurso de
realizagdo de audiéncia de conciliagdo.
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f) Ouvidoria Digital: Modulo de ouvidoria Digital em conformidade com a Lei 13.460/17, que disple
sobre a participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos da administragdo
publica.

9) Central de Atendimento: Ambiente exclusivo dos Fornecedores e Consumidores que permita realizar
solicitagbes, tramitagbes e receber resultados remotamente, sem deslocamento fisico obrigatério até os
6rgéos do PROCON.

h)  Assinatura Digital: O sistema deve possuir assinatura eletrénica de documentos com validade juridica
via ICP Brasil e/ou assinatura nativa da propria plataforma.

i) Painel de Chamada: O sistema devera possuir recurso de chamamento dos Consumidores através de
um painel, nativa da plataforma, indicando aos consumidores 0s guichés de atendimento.

J) Caixa de Entrada: O sistema deve possuir um modulo chamado Caixa de Entrada, através deste
modulo os usuarios internos do Procon devem receber suas demandas do setor por ordem cronologica
decrescente a fim de manter um fluxo de trabalho organizado.

k) Fiscalizagdo: Mddulo exclusivo para registro de todas as agoes de fiscalizagao realizadas.

) Plataforma de Videoconferéncia: Modulo de videoconferéncia para realizagdo das Audiéncias.

m)  Relatérios: O sistema deve possuir um ambiente exclusivo para a geragao de relatorios.

n) Indicadores: O sistema devera possuir indicadores de gestéo para auxiliar nas tomadas de deciséo
dos gestores.

0) Oficio: O sistema deve contar com um médulo que permita envio de documentos do tipo oficio por e-
mail para consumidores, fornecedores, representantes ou terceiros de forma independente de vinculagdo com
Fichas de Atendimento ou Fiscalizagéo.

p) Integragdo Correios: O sistema deve possibilitar o registro dos pacotes de correspondéncia utilizados
para enviar o documento de forma fisica quando necessario.

q) Médulo de Pesquisa Digital de Pregos: o sistema deve promover a afericdo da tematica em prol dos
usuarios internos e externos do 6rgéo. A implementacédo desta funcionalidade possibilitara a coleta de dados
relativos ao contexto a qualquer hora e em qualquer frequéncia permitindo a elaboragdo boletins que
subsidiem decisGes estratégicas e operacionais.

r APP Procon: aplicativo intuitivo para atendimento de consumidores a partir de smartphones e tablets.

12. REQUISITOS DE TECNOLOGIA DA PLATAFORMA.

12.1. Requisitos de tecnologia da plataforma:

12.1.1.

12.1.2.

A solugdo devera ser baseada em plataforma 100% nativa para web.

O sistema deve permitir 0 acesso de usuarios através da internet de acordo com o objeto contratado,

para acesso ou uso simultaneo.
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12.1.3. Devera permitir os usuarios recuperarem a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha”,
remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

12.1.4. O sistema devera permitir 0 login no workplace com o uso de chave CPF e/ou CNPJ.

12.1.5. Devera possuir interface grafica.

12.1.6. Prover efetivo controle de acesso ao sistema através do uso de senhas.

12.1.7. Devera possuir opgéo que permita o gerenciamento do sistema, no servidor de aplicagbes contendo, no
minimo:

a) Registro de cada acesso de cada usuario;
b) Controle de direitos ou permissdes dos usuarios;
¢) Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permissao de usuario.

12.1.8. O software deve possuir modulo de pesquisa digital de pregos, com vistas a promover a afericdo da
tematica em prol dos usuarios internos e externos do drgdo. A implementagéo desta funcionalidade possibilitara a
coleta de dados relativos ao contexto a qualquer hora e em qualquer frequéncia permitindo a elaboragéo boletins que
subsidiem decisGes estratégicas e operacionais.

12.1.9. Possuir recursos de auditoria para todos 0s recursos do sistema, permitindo identificar as operagdes
realizadas (insergdo, alteragao e excluséo), data, hora e minuto da alteragéo, IP, informagdes técnicas: navegador de
acesso, versédo, nome do usuario que alterou e os valores inseridos ou alterados.

12.1.10. Possibilitar a geragdo dos relatrios em impressoras laser e jato de tinta, arquivo para transporte ou
publicagéo em tela.

12.1.11. Oferecer total seguranga contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagbes:’

a) Né&o permitir o acesso ao banco de dados com ferramentas de terceiros utilizando o usuario e senha do
sistema;

b) N&o permitir a alteragdo de dados por outro meio que ndo seja o sistema ou suas ferramentas.

12.1.12. As atualizagbes deverdo ser aplicadas a todos os usuarios de forma automatica de forma web.

12.1.13. O sistema deve ser acessivel nas estagbes de trabalho em navegadores gratuitos, como Microsoft
Edge, Firefox (versdo 45 ou superior) e Chrome (verséo 49 ou superior).

12.1.14. O Software devera ser responsivo, sendo de facil uso em Smartphones e Tablets.

12.1.15. O acesso ao sistema devera ser realizado mediante conexdes SSL, com Certificagdo Segura e
Criptografada do Transporte das Informagdes — HTTPS.
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12.1.16. O software devera permitir a integragdo com os sistemas utilizados pela CONTRATANTE, mediante a
aprovagdo de orcamento de custos da CONTRATADA.

12.1.17. O sistema deveréa permitir ao usuario assinar os documentos de forma digital, definindo qual assinatura
ser4 utilizada nos documentos assinados, possibilitando selecionar 0s arquivos anexados que deverdo ser assinados
do documento, bem como assinar o documento como um todo.

12.1.18. O sistema devera ser capaz de atender os consumidores do municipio de Jodo Pessoa, que de acordo
com o ultimo censo do IBGE possui uma populagéo estimada de 833.932.

13. REQUISITOS FUNCIONAIS - SOFTWARE SUPERENDIVIDAMENTO

13.1. Caracteristicas

13.1.1. O Sistema devera possuir ambiente exclusivo para atender as exigéncias legais da Lei 14.871/2021
(Superendividamento).
13.1.2. O ambiente do Superendividamento devera utilizar o mesmo banco de dados, tendo cadastro tnico de

Usuérios Administrativos, Consumidores e Fornecedores para toda a solugéo.

13.1.3. O ambiente do Superendividamento devera permitir o cadastro do endividamento do Consumidor
informando os fornecedores e o detalhamento das dividas.

13.1.4. O ambiente do Superendividamento devera possuir integragdo com o recurso de chamamento
automatico através do painel de chamada nos atendimentos do Procon Digital.

13.1.5. O cadastro do endividamento devera permitir registrar a renda total do consumidor que sera utilizada
nos planos de pagamento da divida.

13.1.6. O cadastro do endividamento devera permitir registrar todos os fornecedores, sua divida, data que a
divida foi contraida e classificar se o tipo da divida é consumo ou empréstimo.

13.1.7. O cadastro do endividamento devera permitir o gerenciamento de planos de pagamentos, realizando
simulagbes com porcentagens diferentes da renda do consumidor.

13.1.8. O plano de pagamento devera apresentar cronograma de pagamento com todos os fornecedores e o
detalhamento da divida pelo nimero de parcelas programadas.

13.1.9. O plano de pagamento devera permitir o cadastro de multiplas propostas dos fornecedores, permitindo
alterar qual proposta sera utilizada no plano.

13.1.10. O plano de pagamento devera exibir informagdes relacionadas ao juros/desconto do valor da proposta
do fornecedor comparado com o valor total da divida.

13.1.11. O plano de pagamento devera informar as seguintes informagées:
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a) Porcentagem que o plano de pagamento esta utilizando da renda do consumidor;
b) O valor total comprometido da renda do consumidor mensal;

c) O numero de dividas(Fornecedores) incluida;

d) O numero de dividas néo incluidas;

e) O numero de parcelas que foi utilizado no plano de pagamento;

f) E o valor total a ser pago.

13.1.12. O plano de pagamento devera possuir um ambiente para analise visual do conciliador com todas as
informagdes do plano de forma resumida, e com a porcentagem do que representa cada divida por fornecedor do
total de dividas do consumidor.

13.1.13. O cadastro de endividamento devera exibir o historico de agbes executadas, como criagdo do cadastro,
dividas adicionadas/excluidas, planos adicionados/excluidos, audiéncias criadas/canceladas e documentos gerados.
O histérico deve ser ordenado em ordem cronolbgica.

13.1.14. O cadastro de endividamento deve permitir a criagdo de documentos, como o da Ficha de
Endividamento, Certiddes, Notificagdo de Audiéncia e Ata de Audiéncia.

13.1.15. Durante a criagdo do documento, o usudrio podera escolher qual modelo previamente cadastrado na
plataforma utilizar para criagdo do documento, evitando a necessidade do usuario digitar manualmente informagbes
que s&o iguais para varios documentos.

13.1.16. Para a criagdo de cada documento, o ambiente deve dispor de um editor de texto que permita a
formatagédo do contetido, como cor, tamanho, estilo e alinhamento do texto, além de permitir a inser¢do de tabelas e
imagens.

13.1.17. O ambiente deve também permitir a adi¢do de arquivos anexos ao documento que esta sendo criado,
que poderéo ser visualizados apés a criagdo do mesmo.

13.1.18. O ambiente deve permitir tanto a visualizagdo do contetdo do documento quanto a impressdo do
mesmo.

13.1.19. O ambiente deve permitir a adi¢do de despachos/respostas ao documento por parte dos usuérios
administrativos.

13.1.20. O ambiente deve listar todos os usuarios que ja visualizaram a pagina do documento, informando data

e hora exata da visualizagéo.

13.1.21. O ambiente deve listar todos os usuarios que assinaram o documento informando data e hora exata da
assinatura.
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13.1.22. O ambiente deve permitir que o usuario assine o documento de forma eletronica, sendo possivel
escolher se o assinante sera o usuario administrativo logado ou uma das partes do cadastro de endividamento
(consumidor ou fornecedores).

13.1.23. O ambiente deve exigir que o assinante digite a senha de seu cadastro na plataforma antes de concluir
a assinatura.

13.1.24. A assinatura eletrénica dos documentos do sistema deve ter validade juridica via ICP Brasil e/ou
assinatura nativa da prépria plataforma.

13.1.25. O ambiente do Superendividamento devera possibilitar o gerenciamento de modelos de documentos
previamente cadastrados via editor de texto.

13.1.26. O ambiente do Superendividamento deveréa preencher as informagées dos modelos de documentos pré
cadastrados conforme template configurado de forma automatizada, inserindo automaticamente as informagdes do
cadastro de endividamento, como dados do consumidor (nome, CPF e endereco), fornecedores (nome, CNPJ e
enderego) e data atual. A substituicdo automatica desses espacos pelos dados devem acontecer na pagina de
criagdo do documento, dentro do contexto do cadastro de endividamento, evitando que o usuario insira manualmente
cada dado.

13.1.27. O ambiente devera permitir o gerenciamento das audiéncias realizadas para instru¢do do programa de
superendividamento.
13.1.28. O usuario podera definir data, hora e as partes que participardo da audiéncia, podendo alterar a

qualquer momento a lista de partes.

13.1.29. O ambiente de superendividamento deve também permitir a notificagdo das partes da audiéncia,
gerando um documento individual de notificagdo para cada parte e enviando para o email cadastrado da mesma.

13.1.30. O ambiente deve exibir também as respostas enviadas pelas partes pelo email de notificagdo recebido.

13.1.31. O ambiente deve permitir a criagdo e armazenamento do documento do tipo Ata de Audiéncia, onde o
usuario podera descrever como foi o decorrer da audiéncia.

13.1.32. O ambiente do superendividamento deve fornecer a possibilidade de realizar as audiéncias de
instrugdo de forma virtual por meio de videoconferéncia dentro da plataforma, permitindo visualizar em tempo real a
imagem e video das partes, desde que as mesmas tenham webcam e/ou microfone.

13.1.33. Para acessar a sala virtual da videoconferéncia, o ambiente deve exigir que cada parte faca a
autenticagdo com CPF/CNPJ e senha cadastrada previamente na plataforma.

13.1.34. O ambiente deve permitir que apenas usuarios definidos como parte da audiéncia possam acessar a
videoconferéncia.
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13.1.35. O ambiente deve permitir que cada parte possa ativar/desativar o compartilhamento tanto de sua
imagem quanto de seu &udio durante a videoconferéncia.

13.1.36. O ambiente deve permitir que o usuario administrador da audiéncia bloqueie a entrada de novas partes
apos o inicio da videoconferéncia, caso deseje.

13.1.37. O ambiente deve permitir que o usuario administrador desconecte ou desabilite 0 som de uma parte
especifica que esteja participando da videoconferéncia.

13.1.38. O ambiente deve gravar automaticamente toda audiéncia realizada por videoconferéncia, assim como
disponibilizar acesso a gravagao e download do arquivo da mesma.

13.1.39. O ambiente deve permitir que as partes da audiéncia assinem digitalmente o documento Ata de
Audiéncia gerado durante a videoconferéncia.

13.1.40. O ambiente do Superendividamento devera possuir um assistente virtual baseado na inteligéncia
artificial ChatGPT, sugerindo a reescrita aprimorada para o contetido dos documentos gerados na plataforma. O texto
deve ser sugerido em tempo real e podera ser revisado pelo atendente antes de ser integrado ao contetdo do
documento.

13.2. REQUISITOS FUNCIONAIS - SOFTWARE GED

13.2.1. Médulo de GED(Gerenciamento Eletrénico de Documentos), que deve permitir a digitalizagdo de
documentos fisicos do Procon com recursos para capturar, armazenar, classificar, buscar através de IA e OCR, e
permitir o acesso as informagées do Acervo da Organizagéo.

13.2.2. O GED deve permitir a captura e converséo de documentos fisicos em digitais, através de scanners de
alta resolugédo e em formato padrdo PDF, criando uma estrutura organizacional de documentos conforme a Entidade
adota.

13.2.3. O GED deve permitir organizar os documentos por setores da organizagdo, pastas e pastas de
documentos. Possibilitando assim cada setor da organizagdo, organizar seus documentos conforme sua
necessidade.

13.2.4. O GED deve restringir 0 acesso aos documentos apenas para o0s usuarios vinculados ao seu setor.
13.2.5. O GED deve operar em ambiente tnico da plataforma, de forma integrada com todos os médulos e
documentos.

13.2.6. O GED deve possuir um ambiente exclusivo de éarea de trabalho com o detalhamento dos documentos

aberto recentemente e os documentos que nao foram classificados.

13.2.7. O GED deve possuir um ambiente exclusivo para organizar os documentos, nesse ambiente devera ser
possivel:
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13.2.7.1. Realizar o upload dos arquivos;
13.2.7.2. Criar novas pastas;
13.2.7.3. Acessar a estrutura de pastas e documentos do setor que o usuario esta vinculado;
13.2.7.4. Detalhamento dos documentos que foram compartilhados pelo usuario;

13.2.7.5. Lixeira: Ambiente com o detalhamento com todos os documentos que foram excluidos.

13.2.8. O GED deve possuir ambiente exclusivo para gerenciar o upload de documentos e pastas, com o
detalhamento das seguintes informagoes:

13.2.8.1. Nome;

13.2.8.2. Pasta(Localizagéo);

13.2.8.3. Data de Criagdo;

13.2.8.4. Usuério que realizou o Upload;

13.2.8.5. Status do Upload - Que devera informar no minimo: Erro, Indexando e Concluido.

13.2.9. O GED devera informar os documentos duplicados durante o processo de upload através de
IA(Inteligéncia Artificial), impedindo que arquivos duplicados sejam indexados. O GED devera disponibilizar interface
para cadastrar a estrutura de classificagdo dos documentos nos niveis do plano de classificagdo de acordo com o
método de codificagdo adotado pela Instituicdo, tendo de forma hierarquica e flexivel para estruturar a quantidade de
niveis necessarios. (Exemplo: Grupo Funcional, Fungdo, Subfungéo e Tipo de Documento..).

13.2.10. O GED devera permitir apds o cadastro da classificagdo utilizada pela Instituicdo, que os documentos e
pastas apresentem no minimo as sequintes informagdes: Nome do Documento, Nimero do Documento, Classificagéo
(Grupo Funcional, Fungdo, Subfungéo e Tipo de Documento), Temporalidade do Documento.

13.2.11. O GED devera permitir cadastrar mais de um plano de classificagdo(codigo numérico ou alfanumérico),
ficando registrado todos os planos cadastrados de forma detalhada na ferramenta.

13.2.12. O GED devera possuir recurso de IA(Inteligéncia Artificial), permitindo:
13.2.12.1. Criar Metadados nos planos de classificagéo;

13.2.12.2. Realizar classificagdo automatica dos Metadados através da IA, permitindo a programagdo de
classificagdo em massa dos documentos indexados na plataforma.

13.2.12.3. A classificagdo automatica através da IA, devera buscar as informagbes de forma autébnoma nos
documentos conforme programado.
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13.2.13. O GED devera impedir a eliminagdo de uma classe (Grupo Funcional, Fungdo, Subfungdo e Tipo de
Documento) que tenha documentos nela classificados. Essa eliminagdo pode ocorrer a partir do momento em que
todos os documentos ali classificados tenham sido recolhidos ou eliminados ou que esses documentos tenham sido
reclassificados.

13.2.14. O GED devera impedir a eliminagdo de uma classe (Grupo Funcional, Fungdo, Subfun¢éo e Tipo de
Documento) que tenha documentos nela classificados. Essa eliminagdo pode ocorrer a partir do momento em que
todos os documentos ali classificados tenham sido recolhidos ou eliminados ou que esses documentos tenham sido
reclassificados.

13.2.15. O GED devera permitir na classificacdo dos documentos incluir a temporalidade dos documentos e
definir a situagéo de destinagdo em: Eliminagéo (Prazo) e Guarda Permanente.

13.2.16. O GED devera liberar o acesso (permissionamento) dos documentos e pastas, apenas dos usuarios
que fazem parte do setor.

13.2.17. O GED devera permitir que os documentos e pastas sejam renomeados, assinados, excluidos e
reclassificados com a devida permisséo.

13.2.18. O GED devera permitir realizar o download, bem como imprimir todo o tipo de documento digitalizado.

13.2.19. O GED devera permitir a busca de documentos através de OCR com capacidade de identificar e extrair
com preciséo os textos solicitados, podendo ser caracteres, palavras, letras e texto.

13.2.20. O GED devera possibilitar a criagdo de novos campos de busca, permitindo ao usuario criar filtros por
metadados.
13.2.21. O GED devera possuir uma busca avangada por:

13.2.21.1. Classificagdo;

13.2.21.2. Nome;

13.2.21.3. Data de Criagdo;

13.2.21.4. Contetdo do Documento(OCR).

13.2.22. O GED deve utilizar recurso de Optical Character Recognition (OCR, reconhecimento optico de
caracteres) para identificar, entender e processar qualquer tipo de documento, extraindo com precisdo o texto,
caligrafia, tabelas e outros dados sem qualquer esforgo manual. O recurso deve ndo s identificar cada caractere,
palavra e letra, mas também o contetido dos campos do formulério e as informagbes armazenadas em tabelas com
precisé&o.

13.2.23. O GED devera informar o tamanho total do armazenamento dos documentos digitalizados.
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13.2.24. O GED devera limitar o numero de armazenamento(Gibabyte) para uso do sistema conforme o
quantitativo contratado.

13.2.25. O GED deve possuir um ambiente exclusivo de estatistica de uso, nesse ambiente devera ser
possivel:;

13.2.25.1. Visualizar o numero de arquivos(Upload), por setor e geral na plataforma

13.2.25.2. Visualizar a quantidade de armazenamento(Gigas) de documentos na plataforma, por setor e geral na
plataforma

13.2.25.3. Visualizar o nimero de paginas indexadas na plataforma, por setor e geral na plataforma.

13.2.26. O GED deve possuir um ambiente exclusivo de auditoria interna, permitindo realizar a busca avangada
de todas as agdes realizadas no GED, com no minimos as informagdes:

13.2.26.1. Agéo realizada;
13.2.26.2. Usuario que executo;
13.2.26.3. Data da agéo realizada;
13.2.26.4. IP.

13.2.27. O GED deve possuir um ambiente exclusivo de auditoria interna, permitindo realizar a busca avangada
de todas as agdes realizadas no GED, com no minimos as informagées:

13.2.28. O GED deve permitir restringir o acesso do sistema de auditoria apenas para usuarios administradores
autorizados.

13.3. REQUISITOS FUNCIONAIS - SOFTWARE PROCON
13.3.1. Caracteristicas

13.3.1.1. Cadastro da Lei N° 8.078 (Cédigo do Consumidor) e Lei 14.871/2021 (Superendividamento): O sistema
devera possuir o cadastro da Lei do Consumidor na integra, permitindo mencionar artigos, incisos e paragrafos da
lei nos documentos.

13.3.1.2. Cadastro de Consumidor e Fornecedor: O sistema devera possuir o cadastro de Consumidores e
Fornecedores, compativel com o Sistema Nacional de Informagbes de Defesa do Consumidor (SINDEC), tendo
fodas as informagbes e permitindo a converséo dos dados.

13.3.1.3. O sistema devera possuir médulo de chamamento automatico através de painel de chamada.

13.3.1.4. O sistema devera possuir uma ferramenta oficial de chat on-line que todos os usuarios ativos possam
através da plataforma trocar mensagens escritas de forma instantdnea, mostrando aos usuarios quem estéa online
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na plataforma em tempo real. O chat deve permitir o envio de mensagem aos usuarios que estao off-line, permitir
0 envio de alerta geral (“Botao de Péanico") e ainda o envio da mesma mensagem para multiplos usuarios, desde
que o usuario tenha permisséo para tal.

13.3.1.5. O sistema deve possibilitar cadastrar setores/6rgaos de base bem como subdividi-los tanto quanto o
necessario, hdo havendo limite de subdivisdes. Deve ser possivel cadastrar grupo de trabalho dentro de um setor
ou subsetor.

13.3.1.6. O sistema devera possuir editor de texto avangado para todos os tipos de documentos, permitindo a
formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do tamanho da fonte, cor do texto e
alinhamento do texto.

13.3.1.7. Em todos os modulos do sistema devera estar disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras que ndo fazem parte do acordo ortografico brasileiro.

13.3.1.8. Em todos os médulos do sistema devera possibilitar a formatagdo com tabelas, listas ordenadas e néo
ordenadas, incluséo de imagens e videos no corpo do texto, e hiperlinks.

13.3.1.9. Em todos os modulos do sistema devera possibilitar exibir o editor de texto em tela cheia.

13.3.1.10. Em todos os mddulos do sistema devera possibilitar exibir a assinatura textual do usuario no editor,
para ser adicionada aos documentos.

13.3.1.11. Em todos os modulos do sistema devera possibilitar a inclusdo de modelos de documentos
previamente cadastrados via editor de texto.

13.3.1.12. O sistema deve possuir em ambiente aberto a funcionalidade de validar a veracidade de documentos
assinados pela plataforma. Essa agdo pode ser feita adicionando o cddigo de verificagdo do documento e em
sequida realizando a consulta.

13.3.1.13. O sistema deve permitir identificar fornecedores reincidentes ja reclamados para o mesmo
assunto/problema.

13.3.1.14. O sistema deve permitir identificar as partes do atendimento (consumidor, fornecedor ou
representantes) que néo atualizaram seus dados nos Ultimos 6 meses.

13.3.1.15. O sistema deve possuir campo para informar se o consumidor ja fez contato com o fornecedor
previamente. Caso seja informado a existéncia de tal contato, o sistema devera exibir campos para registro de
data, protocolo e resposta do fornecedor.

13.3.1.16. O sistema deve possuir campo para informar se o fornecedor possui registro de contatos anteriores
com o consumidor.
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13.3.1.17. O sistema deve oferecer um assistente virtual baseado na inteligéncia artificial ChatGPT, sugerindo a
reescrita aprimorada para os relatos dos fatos dos consumidores. O texto deve ser sugerido em tempo real e
podera ser revisado pelo atendente antes de ser aplicado durante o atendimento.

13.3.1.18. O sistema deve permitir que o usuario interno personalize os textos proposto pela assistente virtual(lA)
de acordo com as necessidades especificas de cada atendimento, sendo que o usuario podera editar liviemente o
texto sugerido e salvar as alteragGes na nova verséo do relato.

13.3.1.19. O assistente virtual(lA) utilizado para reescrita deve estar treinado a fim de garantir bons padrées
semanticos de resposta, devendo a empresa comprovar aptiddo com o objeto do edital.

13.3.1.20. O recurso de assistente virtual(lA) devera ser utilizado apenas por usuarios internos do Procon.

13.3.1.21. O assistente virtual(IA) utilizado pelo sistema deverad ser o ChatGPT por utilizar machine learning e
modelo de linguagem neural chamada Transformer, recursos projetados especialmente para geragdo de textos
complexos capazes de entender o contexto e palavras técnicas utilizados pelos usuarios do Procon.

13.3.2. Ambiente Procon

13.3.2.1. O ambiente Procon devera permitir 0 acesso dos usuarios (colaboradores/servidores) autorizados pelo
PROCON, mediante indicagédo do administrador da plataforma.

13.3.2.2. O administrador ou grupo de administradores devera ter acesso a todas as funcionalidades da
plataforma e autorizagdo para cadastrar setores e usuarios em toda a organizagéo.

13.3.2.3. O administrador podera cadastrar e configurar perfis de acesso e vincular os usuarios a estes. O
numero de usuarios criados sera de acordo com o objeto contratado, porém o niimero de perfil deve ser ilimitado.

13.3.2.4. O cadastro de novos usuarios é feito por responsaveis diretos do setor ou hierarquicamente superior
caracterizando a criagdo de cadeia de responsabilidades e disponibilidade.

13.3.2.5. O cadastro de usuario deve possuir no minimo as seguintes informagées: nome, data de nascimento,
CPF, cargo, perfil de acesso, senha e foto de perfil.

13.3.2.6. Os usuarios podem editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha.

13.3.2.7. A foto sera visivel durante a tramitagdo de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas
que estdo dando continuidade nos processos.

13.3.2.8. O sistema devera possuir disponibilidade do usuario configurar quem esta afastado do trabalho por
motivos de (a) férias, (b) licenga maternidade, (c) licenga paternidade, ou (e) afastado por outro motivo.

13.3.2.9. Os usuarios internos da plataforma deverdo ser vinculados a um setor principal e existe a opgéo de
também ter acesso a demandas de outros setores (quando se trabalha em mais de um setor).
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13.3.2.10. O sistema deve permitir que o setor que possui o documento possa tramitar, encaminhar, responder,
anexar documentos, definir um status de andamento, bem como alterar o status da F.A. geral.

13.3.2.11. Todos 0s acessos aos documentos e seus despachos deverdo ser registrados e ficam disponiveis a
listagem de quem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade para dar mais transparéncia no trabalho que
esta sendo feito pelos envolvidos;

13.3.2.12. Permitir que todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tenham acesso ao
documento.

13.3.2.13. Os documentos devem pertencer ao setor, de modo que caso um usuario seja desativado ou mesmo
frocado de setor, todo histérico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem
perda de informagées.

13.3.2.14. Administrador pode alterar setor que o usudrio trabalha (a partir deste momento ele tém acesso
somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no setor anterior).

13.3.2.15. O administrador pode customizar quais usuarios podem acessar determinados médulos.

13.3.2.16. Ndo é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta forma,
mantém-se histérico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma, caso necessite consultar no futuro (para
seguranga do PROCON).

13.3.2.17. Possibilitar a criagdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugdo de demandas pelo
setor).

13.3.2.18. Possibilitar a visualizagdo em modo calendario de todos os prazos, podendo filtrar por prazos de
documentos, prazos de audiéncias, e prazos pessoais.

13.3.2.19. Possibilitar a identificagdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga,
vencendo ou vencido.

13.3.2.20. Permitir incluir na configuragdo da organiza¢do Brasdo/Logo, para que seja exibido na pagina de login,
nos documentos impressos e na pagina do acesso externo.

13.3.2.21. Deve ser permitido na configuragdo da organizagao definir quais documentos sdo obrigatérios para a
abertura de um atendimento. Deve ser possivel configurar no minimo Comprovante de Residéncia e Documento
de Identificag&o.

13.3.2.22. Na configuragdo da organizacdo deve ser possivel selecionar o Setor que ird receber as oS
atendimentos de forma online.

13.3.2.23. O sistema deve permitir através da configuragéo do tipo do status do atendimento, em que momento a
opgdo “Demanda atendida” devera aparecer ao consumidor no ambiente do mesmo.
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13.3.2.24. Permitir incluir informagdes de rodapé para documentos impressos.

13.3.2.25. Permitir que agGes como visualizar, responder, responder com anexos € assinar, nos documentos
sejam permissionada de acordo com o tipo de ambiente (fornecedor e consumidor).

13.3.2.26. O sistema devera permitir configurar tipos de anexo, podendo definir os tipos de arquivos aceitos, nome
do anexo, observagbes, niimero maximo de arquivos que podem ser anexos no tipo e se o anexo sera de
informagéao obrigatoria.

13.3.2.27. O sistema deve permitir o cadastro de modelos de documentos para todos os tipos de documentos.
Ainda deve ser possivel definir se 0 modelo definido vai ser o padrdo para tal tipo de documento. Ainda no
cadastro de modelos de documentos deve ser permitido inserir “variaveis” ou ‘tags” que ao gerar o documento
serdo carregadas com informagées referentes a F.A.

13.3.2.28. Possibilitar busca avangada por meio de termo, intervalo de datas de emisséo, tipo de documento,
remetente, destinatario e situagdo geral (em aberto ou arquivado).

13.3.2.29. Possibilitar a paginagdo dos resultados da busca, apresentando os registros paginados e mostrando o
numero total de ocorréncias.

13.3.2.30. Possibilitar busca no setor atual ou em todos os setfores que o usudrio faz parte, conforme seu
permissionamento.

13.3.2.31. Possibilitar acessar e gerenciar os Cadastros dos Consumidores, Fornecedores e Representantes
internamente na ferramenta.

13.3.2.32. Possibilitar adicionar miltiplos nimeros de telefones e emails aos consumidores e fornecedores.

13.3.2.33. Possibilitar o cadastro de anexos ao registro do consumidor com o objetivo de manter cépias de seus
documentos pessoais salvos em seu cadastro.

13.3.2.34. Possibilitar listagem das Fichas de Atendimento(F.A) e Fichas de Fiscalizagdo(F.F) vinculadas a cada
consumidor, fornecedor ou representante na pagina de seu cadastro;

13.3.2.35. Possibilitar notificar usuarios por e-mail sobre atualizagbes no atendimento, assim como o envio de
documentos criados na plataforma.

13.3.2.36. Permitir que os usudrios tenham acesso aos anexos vinculados ao documento, e também possibilitar
que 0s anexos do tipo imagem, PDF, TXT sejam visualizados na plataforma.

13.3.2.37. Permitir que todos os setores da organizagdo adotem uma organizagdo prépria dos documentos, por
meio da criagdo de etiquetas ou tags.

13.3.2.38. As etiquetas deverdo funcionar como gavetas virtuais, onde 0s usuarios podem categorizar e encontrar
facilmente documentos.
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13.3.2.39. As etiquetas do setor deverao ficar disponiveis somente para usuarios daquele setor.

13.3.2.40. A categorizagdo dos documentos por meio de etiquetas também s6 devera aparecer para usuarios do
setor onde a marcagéo foi feita.

13.3.2.41. Possibilitar busca e filtragem de todos os tipos de documentos disponiveis por meio de etiquetas,
bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avangada.

13.3.2.42. Possibilitar ao usuario selecionar uma cor para determinada etiqueta(s), facilitando assim sua
visualizagdo nos documentos.

13.3.2.43. Possibilitar em cada documento ou resposta, podem ser enviados anexos de diferentes formatos.
13.3.2.44. O sistema deve permitir escolher quais anexos devem ser assinados.

13.3.2.45. Os anexos enviados aos documentos deverdo ficar hospedados em servidor seguro e ndo S&o
acessiveis publicamente, os Consumidores e Fornecedores deverdo acessar seus respectivos documentos via
Central de Atendimento mediante login e senha.

13.3.2.46. O sistema devera gerar numeragdo automatica para cada tipo de documento, ficando a critério da
organizagéo reinicia-lo ou néo no inicio de cada ano.

13.3.2.47. O sistema deve possibilitar a adicdo de notas informativas dentro do documento, as quais devem ser
visiveis apenas aos usuarios internos do Procon.

13.3.2.48. O sistema deve permitir o cadastro ilimitado de status para cada tipo de documento, visando maior
flexibilidade no gerenciamento e tramitagdo do mesmo. Atendendo a necessidade da entidade.

13.3.2.49. O sistema deve permitir a criagdo de agbes customizadas vinculadas a cada tipo de documento
(Atendimento, CIP, Reclamagéo, etc), podendo as mesmas encaminhar, alterar status do documento, alterar a
status do atendimento ou fiscalizagdo arquivar ou desarquivar o documento, possibilitando maior flexibilidade para
se adequar as necessidades do Procon.

13.3.2.50. O sistema deve permitir que as agbes customizadas sejam exibidas de acordo com o status atual do
documento, podendo ser possivel cadastrar para quais situagdes do documento a mesma ira aparecer.

13.3.2.51. O sistema deve permitir exibir as agbes customizadas apenas para alguns perfis, possibilitando assim
um maior controle sobre quem pode executa-las.

13.3.2.52. O sistema deve permitir atribuir cores a cada agdo customizada a fim de facilitar a identificacdo da
mesma.

13.3.2.53. O sistema deve permitir configurar o invocador da ag¢éo, o invocador permite definir em que momento a
acdo sera executada. Existem 4 tipos de invocadores, séo eles:
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a) Clique;

b) Criagéo do documento;

¢) Expiracdo de prazo vinculado ao documento,

d) Eventos relacionado aos correios (Entrega ou Falha).

13.4. Ambiente Fornecedor

13.4.1. O sistema deve possuir um ambiente exclusivo para o acesso dos Fornecedores, onde poderdo
acompanhar e interagir em seus processos via acesso a Central de Atendimento.

13.4.2. O sistema deve possibilitar os Fornecedores logar no seu ambiente via usudrio e senha.

13.4.3. O sistema deve possibilitar os Fornecedores se cadastrar no sistema, inserindo as informagées: Nome
Fantasia, Razdo Social, CNPJ, e-mail, Enderego Completo, Telefone e Definicdo de Senha.

13.4.4. O sistema deve possibilitar o cadastro de Fornecedores Pessoa Juridica e Pessoa Fisica, inserindo as
seguintes informagdes: Nome Fantasia, Razdo Social, CNPJ ou CPF, e-mail, Endere¢o Completo, Telefone, Senha,
nome e CPF do responsavel.

13.4.5. Para cadastro de Fornecedor Pessoa Juridica ao incluir o CNPJ no sistema, 0 mesmo devera consultar
a validade do CNPJ, preenchendo todas as informagdes do cadastro conforme as informagdes da Receita Federal.

13.4.6. Durante o cadastro de Fornecedor o sistema deve fazer uma validagdo a fim de garantir a seguranga
da plataforma e identificar se é realmente uma agdo humana(recaptcha).

13.4.7. O sistema deve possibilitar aos Fornecedores cadastrados, acessar ambiente para:
a) Acompanhar as fichas de atendimento.

b) Consultar todos os Atendimento Preliminares, Cartas de Informagdes Preliminares - CIP e as
Reclamagbes abertas em seu nome.

¢) Acompanhar as fichas de fiscalizagé&o.

d) Assinar, receber documentos, anexar documentos, baixar documentos, imprimir e responder
de forma eletrénica todos os documentos enderegados ao Fornecedor.

e) Anexar arquivos nos documentos com possibilidade de assinatura digital.
13.4.8. O sistema deve permitir aos Fornecedores visualizar todos 0s anexos dos seus processos.

13.4.9. Disponibilidade do usuério configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da conta, que
servira para e-mails de notificagdo;
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13.4.10. Possibilitar a notificagado do Fornecedor envolvido no processo por e-mail na publicagéo das CIPs(Carta
de Informagéo Preliminar) e Reclamacéo.

13.4.11. Deve possuir um painel que liste 0 numero total de atendimentos e suas subdivisdes: atendimento
preliminar, CIPs e Processos administrativos, permitindo ainda que seja selecionado a visualizagdo pelo més corrente
ou pelo ano corrente.

13.4.12. Permitir a geragdo de ao menos dois tipos de relatorios, numero de Fichas de Atendimento por tipo e
Nuamero de atendimentos por periodo, permitindo informar um periodo de datas.

13.4.13. A visualizagdo dos relatérios gerados pelo ambiente do Fornecedor deve permitir visualizagdo em lista
e em grafico de barras a fim de facilitar o uso diario.

13.4.14. O sistema deve permitir a exportagdo das listas e gréficos gerados em pelo menos um formato.

13.4.15. Todas as Fichas de Atendimento e Fichas de Fiscalizagdo devem ser listadas em ordem
decrescente/temporal de acordo com as Ultimas tramitacbes do documento. Ainda na lista os documentos néo
visualizados devem possuir uma cor diferente dos ja visualizados.

13.4.16. As listas de Atendimento e Fiscalizagdo devem possuir filtro de intervalo de data de criagdo de um filtro
aberto onde o documento possa ser localizado por seu nimero ou nome do consumidor.

13.4.17. Para a lista de atendimentos gerais o sistema ainda deve possuir um filtro que liste apenas
Atendimentos Preliminares, Carta de Informagbes Preliminares e Processos Administrativos.

13.4.18. O Sistema deve possuir uma area exclusiva para o tratamento das Fichas de Fiscalizagéo.

13.4.19. O sistema deve permitir que o Fornecedor faga insergdo de Representantes Gerais e Representantes
para determinadas F.A.s. e F.F.s que estdo em seu ambiente. Ainda durante a sele¢do de Representantes o sistema
deve fornecer um campo para anexar os documentos referentes ao ato.

13.4.20. O sistema deve permitir que o fornecedor insira uma imagem para seu perfil no sistema e também
possa inserir um enderego especifico para correspondéncia.

13.4.21. Ainda no ambiente do Fornecedor deve estar disponivel um médulo de ouvidoria onde ele pode
registrar reclamacoes, sugestoes e criticas. Ainda nesse modulo deve ser oferecida ao Fornecedor a possibilidade de
ocultar seus dados ou mesmo fazer a agdo em modo anénimo.

13.4.22. Para cada ficha de atendimento cadastrada no ambiente, devera possuir um chat que integre os
fornecedores, consumidores e servidores administrativos do Procon a fim de buscar uma solugéo entre as partes.

13.4.23. Para cada ficha de atendimento cadastrada no ambiente, devera possuir um chat que integre os
fornecedores, consumidores e servidores administrativos do Procon a fim de buscar uma solugao entre as partes.
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13.4.24. Deve possuir um sistema de notificagdo no ambiente do Fornecedor listando solicitagbes de
assinaturas em documentos e alertando sobre mensagens recebidas no chat interno.

13.5. Ambiente Consumidor

13.5.1. O sistema deve possuir um ambiente exclusivo para o acesso dos consumidores, onde poderdo
acompanhar e interagir em seus processos via acesso a Central de Atendimento.

13.5.2. O sistema deve possibilitar os Fornecedores logar no seu ambiente via usudrio e senha.

13.5.3. O sistema deve possibilitar o cadastro de Consumidor Pessoa Juridica e Pessoa Fisica, inserindo as
seguintes informagdes: Nome Fantasia, Razdo Social, CNPJ ou CPF, e-mail, Endere¢o Completo, Telefone, Senha,
nome e CPF do responsavel.

13.5.4. Para cadastro de Consumidor Pessoa Juridica ao incluir o CNPJ no sistema, o mesmo devera consultar
a validade do CNPJ, preenchendo todas as informagdes do cadastro conforme as informagdes da Receita Federal.

13.5.5. Durante o cadastro de Fornecedor o sistema deve fazer uma validagéo a fim de garantir a seguranca
da plataforma e identificar se é realmente uma a¢éo humana (recaptcha).

13.5.6. O sistema deve possibilitar aos consumidores cadastrados, acessar ambiente para:
a) Abertura e acompanhamento das fichas de atendimento.

b) Consultar todos os Atendimento Preliminares, Cartas de Informagbes Preliminares - CIP e as
Reclamagbes abertas em seu nome.

¢) Acompanhar fichas de fiscalizagéo.

d) Assinar, receber documentos, anexar documentos, baixar documentos, imprimir e responder
de forma eletrénica todos os documentos enderegados ao Fornecedor.

e) Anexar arquivos nos documentos com possibilidade de assinatura digital.
13.5.7. O sistema deve permitir aos Fornecedores visualizar todos 0s anexos dos seus processos.

13.5.8. Possibilitar notificar consumidores por e-mail sobre atualizagbes no atendimento, assim como o envio
de documentos criados na plataforma.

13.5.9. O sistema deve listar os fornecedores presentes no banco de dados do érgéo durante a abertura de
atendimento online e caso ndo contenha o fornecedor deve possuir oS campos basicos para informar quem é o
fornecedor. Os campos minimos devem ser: CNPJ, raz4o social e nome fantasia.

13.5.10. O sistema deve permitir a abertura de atendimentos eletronicos por parte do acesso do consumidor,
podendo o mesmo informar o relato dos fatos, o fornecedor envolvido, o produto/servigo contratado além de anexos
relevantes para a resolugdo do problema.
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13.5.11. Deve ser obrigatério durante a abertura de atendimento online informar a data da compra do produto ou
Servigo e o seu nome.

13.5.12. Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundario em pdagina de preferéncias da conta, que
servira para e-mails de notificagdo;

13.5.13. Durante a abertura de atendimento online deve ser verificado se a a¢do é humana, garantindo a
integridade e seguranga da plataforma (recaptcha).

13.5.14. Permitir que os Consumidores avaliem de forma anbnima o atendimento realizado pelo PROCON,
através do email de notificagdo de fechamento/encerramento do atendimento, tendo assim uma viséo geral de como
os Consumidores avaliam o trabalho de atendimento do PROCON. A partir das notas recebidas, sdo gerados 0s
indices de qualidade do setor de Atendimento.

13.5.15. Todas as Fichas de Atendimento e Fichas de Fiscalizagdo devem ser listadas em ordem
decrescente/temporal de acordo com as Ultimas tramitacées do documento. Ainda na lista os documentos ndo
visualizados devem possuir uma cor diferente dos ja visualizados.

13.5.16. As listas de Atendimento e Fiscalizagdo devem possuir filtro de intervalo de data de criagao e um filtro
aberto onde o documento possa ser localizado por seu niimero ou nome do fornecedor.

13.5.17. Para a lista de atendimentos gerais o sistema ainda deve possuir um filtro que liste apenas
Atendimentos Preliminares, Carta de Informagbes Preliminares e Processos Administrativos.

13.5.18. O Sistema deve possuir uma area exclusiva para o tratamento das Fichas de Fiscalizagéo.

13.5.19. O sistema deve permitir que o Consumidor faga inser¢do de Representantes Gerais e Representantes
para determinadas F.A.s e F.F.s que estdo em seu ambiente. Ainda durante a sele¢do de Representantes o sistema
deve fornecer um campo para anexar os documentos referentes ao ato.

13.5.20. O sistema deve permitir que o consumidor insira uma imagem para seu perfil no sistema.

13.5.21. Ainda no ambiente do Consumidor deve estar disponivel um médulo de ouvidoria onde ele pode
registrar reclamacdes, sugestoes e criticas. Ainda nesse médulo deve oferecer a possibilidade de ocultar seus dados
ou mesmo fazer a agdo em modo anénimo.

13.5.22. Para cada ficha de atendimento cadastrada o ambiente deve possuir um chat que integre 0s
fornecedores, consumidores e servidores administrativos do Procon a fim de buscar uma solugéo entre as partes.

13.5.23. Deve possuir um sistema de notificagdo no ambiente do Fornecedor listando solicitagbes de
assinaturas em documentos e alertando sobre mensagens recebidas no chat interno.

13.6. Ambiente Representante
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13.6.1. O sistema deve possuir um ambiente exclusivo para 0 acesso dos representantes, onde poderdo
acompanhar e interagir em seus processos via acesso a Central de Atendimento.

13.6.2. O sistema deve possibilitar os Fornecedores logar no seu ambiente via usudrio e senha.

13.6.3. O sistema deve possibilitar que os representantes se cadastrem inserindo no minimo as seguintes
informagdes: Nome, CPF, Data de Nascimento, e-mail, e Telefone.

13.6.4. O sistema também deve permitir que 0s representantes anexem seus documentos pessoais ao se
cadastrarem na plataforma.

13.6.5. Durante o cadastro do representante o sistema deve fazer uma validagdo a fim de garantir a seguranga
da plataforma e identificar se é realmente uma ag¢do humana.

13.6.6. O sistema deve enviar um link para o email cadastrado pelo representante a fim de que 0 mesmo possa
definir sua senha, validando dessa forma o email informado.

13.6.7. O sistema deve possibilitar aos representantes cadastrados, acessar ambiente para:

a)  Acompanhamento das Fichas de Atendimento (F.A) e Fichas de Fiscalizagdo (F.F) as quais
representa alguma parte;

b)  Filtrar as F.A.s e F.F.s por: parte representada, periodo da criagdo, nimero da F.A ou F.F., nome
do consumidor envolvido e nome dos fornecedores envolvidos.

¢)  Atualizagdo dos dados cadastrais, assim como definir uma imagem de perfil.

13.6.8. O sistema deve permitir que o representante visualize os dados gerais da F.A., como partes envolvidas,
categoria de assuntos em que se encaixa, valor demandado, relato dos fatos e requerimento do consumidor.

13.6.9. O sistema deve permitir que o representante acompanhe toda a tramitagéo dos documentos vinculados
a F.A., podendo visualizar, responder, imprimir, baixar ou assinar cada um individualmente, desde que o mesmo ja
tenha sido publicado para acesso externo e ndo seja um Oficio encaminhado para parte a qual ndo representa.

13.6.10. O sistema deve disponibilizar a fungdo de imprimir todos os documentos da F.A. juntos em uma Unica
impresséo.
13.6.11. O sistema deve permitir que o representante possa interagir no chat da F.A. trocando mensagens com

as partes envolvidas e o Procon, assim como a possibilidade de enviar arquivos anexos pelo chat.

13.6.12. O sistema deve identificar mensagens enviadas pelo representante informando o nome do mesmo,
assim como o nome da parte a qual ele representa.

13.6.13. Ao abrir uma F.A ou F.F e o representante esteja vinculado a mais de uma parte, o sistema devera
possibilitar que o mesmo defina qual delas ira representar naquele momento.
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13.7. Atendimento

13.7.1. O sistema deve possuir moédulo de Atendimento, a fim de atender as demandas individuais dos
Consumidores que recorrem ao PROCON.

13.7.2. O sistema deve possuir uma fila de trabalho, de todos os atendimentos gerados com as seguintes
informagdes: Numero do Atendimento, Data, Tempo de Espera, Fornecedor, Consumidor e o Status do atendimento.

13.7.3. O modulo de atendimento devera ser integrado com os outros modulos, permitindo através de uma
tramitagdo digital gerar uma CIP (Carta de Informagbes Preliminares) e/ou Reclamagéo.

13.7.4. O médulo de atendimento deve permitir o registro do atendimento presencial e/ou atendimento
eletrénico, através de ambiente web disponibilizado no site do PROCON.

13.7.5. O mébdulo de atendimento deve permitir registrar a origem do atendimento, contendo as possibilidades:
Carta, De Oficio, E-mail, Telefone, presencial ou eletrénica.

13.7.6. O médulo de atendimento deve permitir a incluséo de todas as seguintes informagoes:

a) Dados do Consumidor: Busca do cadastro, caso o consumidor ndo esteja cadastrado possibilitar o registro do
mesmo;

b) Dados do Fornecedor: Busca do cadastro, caso o fornecedor ndo esteja cadastrado, possibilitar o registro do
mesmo;

¢) Data do Cadastro: Registro do dia e hora do atendimento;
d) Atendente: Registro do servidor do PROCON que realizou o atendimento;

€) Representantes: registro dos representantes de cada parte vinculada ao atendimento (consumidor ou
fornecedor).

f) Relato dos Fatos: Campo texto para registro da ocorréncia;

g) Requerimento do Consumidor: Campo texto para registro do requerimento do consumidor;

h) Valor Reclamado: Registro do valor do produto ou servigo, demandado pelo consumidor junto ao PROCON;
i) Area: Area de Negécio que originou o atendimento;

J) Assunto: Assunto que originou o atendimento;

k) Problema: Problema que originou o atendimento;

1) Anexos: Permitir anexar documentos.

13.7.7. O médulo de atendimento deve permitir o cadastro preliminar de Consumidor e Fornecedor.
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13.7.8. O médulo de atendimento deve permitir a inclusdo de multiplos fornecedores no mesmo atendimento,
caso seja necessario.

13.7.9. O médulo de atendimento devera possuir as seguintes classificagdes: Acordo, encerrada, Cancelada,
Consulta Concluida, Prazo Expirado, Abertura de Reclamagao, Abertura de CIP e Decurso de Prazo.

13.7.10. O médulo de atendimento deve permitir o cadastro do documento de atendimento para cada visita do
consumidor ao Procon relacionada a um mesmo atendimento.

13.7.11. O documento de atendimento deve permitir a criagdo de diferentes modelos de documentos,
previamente cadastrados via editor de texto.

13.7.12. O documento de atendimento deve permitir a configuragdo da numeragéo do documento, possibilitando
0 ndmero do documento ser zerado na virada do ano.

13.7.13. O moédulo de atendimento deve permitir gerar miltiplas Cartas de Informagdes Preliminares (C.L.P.) ou
uma Reclamagéo.

13.7.14, O modulo de atendimento deve permitir o encaminhamento do documento de atendimento para a
analise de outros setores do PROCON, sem a necessidade de impressdo ou carimbo em papel, bem como o
encaminhamento para o setor de fiscalizagao.

13.7.15. O médulo de atendimento deve permitir imprimir o documento de atendimento caso Seja necessario,
trazendo todas as informagdes do atendimento.

13.7.16. O médulo de atendimento deve permitir a ftramitagdo do documento de atendimento, por
encaminhamento ou resposta, com possibilidade de anexar arquivos. Todos os trémites devem ficar registrados em
uma timeline no documento.

13.7.17. O médulo de atendimento deve disponibilizar apds a criagdo do documento de atendimento: a
visualizagdo e o acompanhamento pelo consumidor através da central de atendimento.

13.7.18. O modulo de atendimento deve registrar todos os usudrios que visualizaram o documento de
atendimento, informando a data/hora.

13.7.19. O médulo de atendimento deve permitir a criagdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de
resolugéo de demandas pelo setor).

13.7.20. O modulo de atendimento deve permitir a visualizagdo em modo calendario de todos os prazos
associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha.

13.7.21. O médulo de atendimento deve permitir a identificagao visual, por meio de cores, acerca do vencimento
do prazo: com folga, vencendo ou vencido
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13.7.22. O médulo de atendimento deve permitir a assinatura digital de todos os envolvidos no documento de
atendimento.

13.7.23. O sistema devera enviar o documento de atendimento via e-mail para o consumidor.

13.7.24. O modulo de atendimento deve permitir vincular representantes as partes da Ficha de Atendimento

(F.A), podendo ser vinculados ilimitados representantes para cada parte da F.A.

13.7.25. O médulo de atendimento deve permitir que sejam registradas informagées individuais para multiplas
visitas do consumidor ao Procon, registrando para cada visita as informagbes: data e hora do inicio e fim do
atendimento, usuario que atendeu, prioridade de atendimento e avaliagdo do consumidor.

13.7.26. O médulo de atendimento deve permitir a visualizagdo dos anexos.

13.7.27. O médulo de atendimento deve permitir a criagdo de documentos do tipo Oficio vinculados ao
atendimento, possibilitando a troca de informag6es com as partes do atendimento por email, assim como o registro de
todas as respostas das partes ao email ou pela plataforma.

13.7.28. O médulo de atendimento deve permitir que as partes envolvidas no atendimento (consumidor,
fornecedor e representantes) assim como 0s usuarios internos do Procon troquem mensagens utilizando um chat da
Ficha de Atendimento a fim de resolver as demandas.

13.8. Triagem

13.8.1. O médulo de atendimento deve possuir uma lista onde fiquem todos os atendimentos que estao
aguardando para serem chamados aos guichés de atendimento em ordem cronol6gica. Além das informagbes
essenciais ao atendimento como ndmero da F.A., Nome do Consumidor, Nome do Fornecedor e tempo de espera,
também deve ser informado o numero do guiché e 0 nome do atendente caso o atendimento esteja em andamento.

13.8.2. A listagem de registros na fila de atendimento deve possuir no minimo duas agées: desisténcia, para
quando o consumidor ndo aguarde pelo atendimento e cancelamento caso seja necessario encerrar um atendimento
sem gerar um documento. Para esses dois casos deve ser colhida uma justificativa do motivo de tal agéo e também
deve ser permitido selecionar um novo status para a F.A.

13.8.3. A listagem de registro deve possuir ao menos uma cor que identifique de maneira facil que aquela F.A.
esta em atendimento.

13.8.4. O sistema deve permitir cadastrar diferentes tipos de atendimento prioritario, cada tipo de atendimento
pode ter um peso diferente que refletira na prioridade na lista de chamada que o Consumidor tera.

13.8.5. O sistema deve exibir no Mddulo de Atendimento o numero do guiché ao qual o atendente esta
alocado.
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13.8.6. O médulo CIP devera trazer todas as informagbes do atendimento de forma automatica, para 0 modelo
padrdo de CIP adotado pelo PROCON, tendo a seguinte estrutura: Dados do Fornecedor, Relato dos Fatos, Artigos
do Cédigo de Defesa do Consumidor, Requerimento do Consumidor, Disposi¢éo Final.

13.8.7. O sistema devera ter no Mddulo de Atendimento as seguintes opgoes:
a) Chamar, este botéo deve disparar um chamado no painel de atendimento.
b) Atender, este botéo inicia o atendimento efetivamente caso o Consumidor esteja presente.

¢) Desisténcia, este botdo cancela o atendimento caso o Consumidor ndo comparega ao chamado.

13.9. CIP (Carta de Informagoes Preliminares)

13.9.1. O sistema deve permitir gerar do médulo Atendimento a CIP (Carta de Informagdes Preliminares), envio
de intimagao oficial ao Fornecedor com e-mail rastreado,com o objetivo de intervir no conflito, com vistas a sua
resolugdo mais célere, de modo a atender o problema experimentado pelo consumidor; ou requerer informagoes,
esclarecimentos, copia de contratos, planilha de débitos ou quaisquer outros dados e/ou documentos que permitam o
esclarecimento sobre uma conduta que potencialmente repercute em prejuizo aos direitos do consumidor.

13.9.2. Na geragéo da CIP, o sistema deve gerar uma Declaragéo do Consumidor, informando estar de acordo
com o conteudo do documento e que esta ciente como deve proceder, com possibilidade de o consumidor assinar
digitalmente o documento pela assinatura nativa da plataforma.

13.9.3. O moédulo deve possuir uma fila de trabalho, de todos os documentos (CIP) geradas com as seguintes
informacgdes: Numero do Atendimento, Data, Fornecedor, Consumidor, Prazo de Resposta e o Status do atendimento.

13.9.4. O modulo CIP devera ser integrado com os outros médulos, permitindo através de uma tramitagéo
digital gerar uma Reclamagéo.

13.9.5. O sistema deve permitir a definigdo do modelo de CIP utilizado pelo PROCON, previamente cadastrado
via editor de texto.

13.9.6. O médulo Reclamagédo devera dispor de um atalho para a pagina de visualizagdo do Atendimento ou
Fiscalizagdo a qual o documento pertence.

13.9.7. O sistema deve permitir a inclusdo dos artigos do Cddigo de Defesa do Consumidor na elaboragéo da
CIP, o sistema devera ter cadastrados todos os artigos previamente.

13.9.8. O sistema devera trazer todo o histérico do atendimento que gerou a CIP.

13.9.9. O sistema devera permitir encaminhar a CIP para outros setores do PROCON, sem a necessidade de
impresséo ou carimbo em papel, bem como o encaminhamento para o setor de fiscalizagéo.
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13.9.10. O sistema devera permitir imprimir o documento (CIP) e Declaragdo do Consumidor, caso seja
necessario.
13.9.11. O sistema devera permitir anexar e registrar na CIP as informagbes da Carta AR (Aviso de

Recebimento), caso o Fornecedor ndo possua e-mail cadastrado.

13.9.12. O sistema devera permitir que a CIP, tdo logo seja respondida eletronicamente pelo Fornecedor, fique
automaticamente disponibilizada na timeline da CIP, sendo possivel a sua visualizagdo pelo Procon e pelo
consumidor.

13.9.13. O sistema devera possuir as seguintes classificagbes para a CIP: Acordo, Encerrada, Cancelada,
Consulta Concluida, Prazo Expirado, Abertura de Reclamacgéo e Decurso de Prazo.

13.9.14. O sistema deve possibilitar o rastreamento da CIP se o servidor de e-mail do Fornecedor ndo bloquear
imagens, desta forma, assim que a CIP é entregue, o sistema deve apontar a confirmagéo de e-mail entreque através
de notificaggo.

13.9.15. O sistema deve permitir a tramitagdo da CIP, por encaminhamento ou resposta, com possibilidade de
anexar arquivos. Todos os despachos e trdmites devem ficar registrados em uma timeline da CIP.

13.9.16. O sistema deve registrar todos os usudrios que visualizaram a CIP, informando a data/hora;

13.9.17. O médulo CIP deve disponibilizar apés a abertura do documento: a visualizagdo, o acompanhamento e
a tramitagao pelo consumidor e fornecedor através da central de atendimento.

13.9.18. O sistema deve permitir gerar uma Reclamagdo a qualquer momento pelo PROCON (Processo
Administrativo).
13.9.19. O médulo CIP deve permitir a criagéo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugéo de

demandas pelo setor).
13.9.20. O médulo CIP deve permitir a visualizagdo dos prazos vinculados ao documento.

13.9.21. O modulo CIP deve permitir a identificagdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo:
com folga, vencendo ou vencido.

13.9.22. O médulo CIP deve permitir a assinatura digital de todos os envolvidos no documento.

13.9.23. O sistema deve permitir enviar o documento CIP via e-mail para 0s envolvidos

13.10. Reclamagao (Processo Administrativo)

13.10.1. O sistema deve permitir o PROCON gerar a Reclamacgéo (Processo Administrativo) conforme critério do
6rgdo de Defesa do Consumidor, destinado a apurar problemas mais complexos e urgentes configurados como
relagéo de consumo em que se busca solugdo da demanda do consumidor.
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13.10.2. O moédulo de Reclamagéo deve possibilitar a realizagdo de audiéncia de conciliagdo e o seu desfecho
podera ser a incluséo do Fornecedor no cadastro de reclamagées fundamentadas.

13.10.3. O médulo deve possuir uma fila de trabalho, de todas as reclamagdes presentes no setor geradas com
as seguintes informagbes: Nimero da Reclamagdo, Data, Fornecedor, Consumidor e Status.
O médulo Reclamagéo devera ser integrado com os outros mddulos, trazendo todo o histérico do Atendimento e CIP
que originou a Reclamagéo.

13.10.4. O médulo Reclamagdo deve permitir a definicdo do modelo padrdo utilizado pelo PROCON,
previamente cadastrado via editor de texto.

13.10.5. O médulo Reclamagédo devera dispor de um atalho para a pagina de visualizagdo do Atendimento ou
Fiscalizagdo a qual o documento pertence.

13.10.6. O mddulo Reclamagdo devera possuir as sequintes classificagbes pelo menos (Status): Audiéncia
Agendada, Reagendamento, Decurso de Prazo, Acordo, Acordo Negado, Prazo Expirado, Parecer Juridico, Definigédo
do Valor da Multa, Geragdo da Multa, Divida Ativa, Parecer Procuradoria.

13.10.7. O mébdulo Reclamacéo devera ter um fluxo estrutural de tramitago, ou seja, possibilitar a configura¢ao
de como os processos devem tramitar: etapa por etapa ou de forma simultanea.

13.10.8. O médulo Reclamagéo devera permitir a insergdo de prazos/tarefas que irdo atualizar o calendario do
setor.
13.10.9. O mobdulo Reclamagdo devera permitir a tramitagdo para outros setores do PROCON, por

encaminhamento, assim como responder o documento, com possibilidade de anexar arquivos, ficando tudo registrado
na linha do tempo do processo.

13.10.10. O modulo reclamagédo deve permitir que o fornecedor, através do seu acesso ao sistema, responda ao
documento de reclamacéo. A resposta do fornecedor ficara disponivel na linha do tempo do documento.

13.10.11. O médulo Reclamagéo deve registrar todos os usuérios que visualizaram o documento, informando a
data/hora.

13.10.12. O médulo Reclamacgéo deve permitir o agendamento da Audiéncia, permitindo a visualizagdo em modo
calendario, e encaminhar o convite da reunido web com o link da conferéncia.

13.10.13. O médulo Reclamagdo deve possibilitar a utilizacdo de modelos pré-definidos de texto, para
padronizagdo da abertura e tramite dos processos.

13.10.14. O moédulo Reclamagdo deve possibilitar baixar todos os anexos de uma Reclamagdo (Processo
Administrativo) de uma vez em um arquivo compactado na extenséo zip.

13.10.15. 0O médulo Reclamagéao deve possibilitar solicitar assinatura para outros usuarios dentro de um processo
ou em qualquer de seus atos.
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13.11. Fiscalizagao

13.11.1. O sistema deve possuir médulo de Fiscalizagdo, a fim de registrar todas as agoes realizadas pelo
PROCON.

13.11.2. O médulo deve possuir uma fila de trabalho, de todas as fiscalizagbes geradas.

13.11.3. O mddulo de Fiscalizagdo devera ser integrado com 0s outros médulos, sendo possivel gerar da

Fiscalizagéo o processo de Reclamagéo.

13.11.4. O médulo de Fiscalizagcdo deve permitir a tramitagdo dos documentos vinculados as Fichas de
Fiscalizagéo (F.F.s), bem como a possibilidade de responder os documentos e anexar arquivos. Todos os trdmites
devem ficar registrados na linha do tempo do documento.

13.11.5. O modulo de Fiscalizagdo deve permitir a assinatura digital dos documentos vinculados as F.F.s de
fodas as partes envolvidas.

13.11.6. O sistema deve permitir alterar a situagdo da fiscalizagdo, podendo escolher situagbes relacionadas a
trés tipos: Em andamento, Arquivamento ou Cancelamento.

13.11.7. Os documentos da Ficha de Fiscalizagdo devem ficar disponiveis para os fornecedores envolvidos
assim como para o consumidor, assim que os documentos sejam publicados para 0 acesso externo.

13.11.8. O médulo de Fiscalizagdo deve permitir que sejam adicionados fornecedores e opcionalmente um
consumidor como partes da mesma, além da vinculagdo de seus respectivos representantes.

13.11.9. O sistema deve permitir que consumidores, fornecedores e representantes tenham acesso a situagéo,
informacdes gerais e documentos vinculados a Fiscalizagdo através de seus respectivos médulos de acesso.

13.11.10. O médulo de Fiscalizagao deve permitir a adi¢éo e visualizagdo de anexos relacionados a mesma nos
formatos de imagem (jpg,png), texto (.txt) ou PDF (.pdf).

13.11.11. O médulo de Fiscalizagdo deve permitir que documentos do tipo Oficio sejam vinculados e enviados as
partes relacionadas & fiscalizagdo, assim como seus representantes, por e-mail. Também deve ser possivel exibir
respostas ao email na linha do tempo do documento oficio.

13.11.12. O médulo de Fiscalizagdo deve permitir que consumidores, fornecedores, representantes e usuarios
internos troquem mensagens através de um chat exclusivo para cada Fiscalizagao.

13.11.13. O médulo de Fiscalizagdo deve permitir gerar os documentos Auto de Constatagdo, Auto de Infragdo,
Instauragéo de Oficio e Processo Administrativo.

13.11.14. O médulo de atendimento deve permitir visualizar os atendimentos com novas mensagens no chat.

13.12. Central de Atendimento
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13.12.1. O sistema devera possuir um ambiente exclusivo para Fornecedores, Consumidores e Procuradores,
para manter seus dados atualizados, registrar novos atendimentos, acompanhar o progresso e resolugédo de
demandas previamente abertas.

13.12.2. O médulo de central de atendimento devera permitir aos Fornecedores, Consumidores e Procuradores,
acessar um ambiente com todos os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario.

13.13. Ouvidoria

13.13.1. O moédulo devera permitir a abertura de ouvidoria para  acesso  externo
(Consumidor/Fornecedor/Representantes/Cidadéo) via site do PROCON ou cadastro de atendimento do operador do
sistema.

13.13.2. O modulo deve possibilitar o registro de documento do tipo Ouvidoria, com histérico do seu
recebimento e tramitagao, até seu encerramento.

13.13.3. A lista de assuntos devera ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por
meio de menu de escolha.

13.13.4. Possibilitar organizar assuntos e subassuntos hierarquicamente.

13.13.5. Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrédo de cada Solicitagdo por assunto e finalidade pelo
Procon.

13.13.6. Possibilitar configurar, para cada assunto/subassunto, redirecionamento automatico para um setor, que

permite que todas as demandas abertas com aquele assunto/subassunto sejam encaminhadas automaticamente
para o setor em questao.

13.13.7. Registrar a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer tramitagdo (cadastramento ou
alteracéo) relacionada a um determinado processo.

13.13.8. O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total
liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

13.13.9. Todos 0s acessos a demanda e despachos séo registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de
qual setor e quando.

13.13.10.  Possibilitar ou ndo modos de identificagdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor
inicial pode ver os dados do requerente e suas respostas - tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando
respondido diretamente por e-mail) e anénimo, onde néo é necessario realizar cadastro para abertura de solicitagéo.

13.13.11.  Possibilitar ao usuario visualizar os prazos/atividades do documento ouvidoria.

13.14. Plataforma de Videoconferéncia para Audiéncia
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13.14.1. O sistema deverd manter compatibilidade da plataforma de videoconferéncia, no minimo, com 0s
principais browsers do mercado: Microsoft EDGE, Google CHROME, Firefox.

13.14.2. Ser compativel com smartphones e tablets.

13.14.3. Permitir conexdo de no maximo 05 (cinco) participantes na mesma videoconferéncia, endo um limite
maximo de 250 horas mensais contratadas para realiza¢éo das audiéncias.

13.14.4. Permitir ao conciliador silenciar os participantes individualmente ou todos de uma vez durante a
chamada.

13.14.5. Permitir o bloqueio da sala durante audiéncia, para que ninguém mais entre.

13.14.6. Permitir a gravacdo das audiéncias em formato mp4 ou wmv, ficando disponivel o arquivo no

documento “Reclamagdo” que gerou a audiéncia, com possibilidade de download do arquivo pelo conciliador e
encaminhamento as partes interessadas em no maximo 2 dias.

13.14.7. Permitir aos conciliadores o encerramento da reunido para todos ou para participantes individuais.
13.14.8. Ter a capacidade de convidar participantes por meio de e-mail (invite) e/ou link especifico da reunio.
13.14.9. Deve permitir ao conciliador consultar o status das conexées dos participantes.

13.14.10. Deve ser gerado link com um enderego URL fixo para ser divulgado.
13.15. Gestdo de Assinaturas Digitais no padrao ICP-Brasil

13.15.1. O sistema deve possuir assinatura eletrénica de documentos com validade juridica via ICP Brasil e/ou
assinatura nativa da prépria plataforma.

13.15.2. Possibilitar acessar 0s arquivos originais, versdo para impressdo, ou arquivo com resultado da
assinatura (PDF em formato PAdES).

13.15.3. Possuir suporte a assinatura em padréo PAdJES (.PDF).
13.15.4. O sistema deve possuir suporte a representagdo visual em assinaturas no formato PadES.

13.15.5. O sistema deve possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser (extensédo do
navegador) sem a necessidade de instalar Java.

13.15.6. Possibilitar anexar arquivos PDF & documentos da plataforma para posterior assinatura digital.
13.15.7. Possuir funcionalidade de autenticagdo de usuarios com certificados digitais.
13.15.8. Possibilitar a verificagdo da assinatura para tirar uma relagdo de todos os assinantes, documento oficial

(CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificagdo para comprovar a validade do certificado digital emitido.
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13.15.9. Possibilitar a geragdo de assinaturas simples, mdltiplas assinaturas e assinatura de certificagdo no
formato PDF Signature.

13.15.10.  Possibilitar a verificagdo da validade do certificado digital através de um ambiente préprio.

13.15.11.  Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-
Brasil e repositorios (Keystore) para certificados do tipo A1 da ICP-Brasil.

13.15.12.  Possibilitar a disponibilizagdo da funcionalidade de verificagdo de documentos assinados, de forma a
permitir a implantag&o de suporte a documentos eletrénicos seguros.

13.15.13.  Devera fornecer para cada solicitagdo de verificagdo, uma resposta a aplicagdo solicitante contendo
dados a respeito da integridade da assinatura digital, validade do certificado digital utilizado.

13.15.14.  Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais nos seguintes navegadores de internet:
Microsoft Edge, Firefox, Chrome.

13.15.15. Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser nos seguintes Sistemas
Operacionais: Windows; Linux; MacQOS.

13.15.16.  Possibilitar o usuario realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital ICP-
Brasil, despachos e/ou anexos em formato PDF.

13.15.17.  Possibilitar o usuario acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) por meio da
Central de Verificag&o.

13.15.18.  Possibilitar o usuario solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitagédo é exibida
para o assinante em formato de notificagdo na plataforma.

13.15.19. Possibilitar a geragdo de arquivo em formato PDF para materializagdo de documento assinado
eletronicamente (versdo para impressdo), estampando em todas as paginas um selo informando sobre o(s)
assinante(s), codigo de verificagdo e enderego para site para conferir autenticidade do documento.

13.15.20.  Possibilitar a geragdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas na central de verificagéo,
esse extrato devera conter as sequintes informagdes técnicas: Hash, data/hora da assinatura, politica da assinatura,
validade e dados do certificado.

13.15.21. Possibilitar acessar os arquivos originais, versdo para impressdo, ou arquivo com resultado da
assinatura (PDF em formato PAdES).

13.15.22.  Possibilitar listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagbes na linha do tempo
do mesmo, permitindo ao usuario interno acompanhar o status das suas solicitagbes de assinatura.

13.15.23. Possibilitar listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagées na linha do tempo
do mesmo, permitindo ao usuario interno acompanhar o status das suas solicitagbes de assinatura.
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13.15.24. Possibilitar a disponibilizagdo de todo o historico de solicitagdo de assinaturas, assinaturas e co-
assinaturas na linha do tempo, dentro de cada documento.

13.15.25. Possibilitar exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal.

13.15.26. Possibilitar a geragdo de arquivo em formato PDF para materializagdo de documento assinado
eletronicamente (verso para impresséo), estampando em todas as paginas um selo informando sobre o(s)
assinante(s), codigo de verificagdo e enderego para site para conferir autenticidade do documento.

13.15.27. Possibilitar a geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas na central de verificagéo,
contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

13.15.28. O sistema deve permitir a assinatura de consumidores, fornecedores e representantes através do
modulo administrativo, permitindo assinar o documento inserindo apenas suas senhas e utilizando o computador do
atendente.

13.15.29. Possibilitar a geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas na central de verificagéo,
esse extrato devera conter as sequintes informagdes técnicas: Hash, data/hora da assinatura, politica da assinatura,
validade e dados do certificado.

13.16. Painel de Chamada

13.16.1. O sistema devera possuir recurso de chamamento dos Consumidores através de um painel, nativa da
plataforma, indicando aos consumidores os guichés de atendimento.

13.16.2. O sistema devera permitir chamar as partes da audiéncia por painel de chamada, através do sistema,
indicando o guiché ou sala de atendimento.

13.16.3. O painel de chamada devera possuir tecnologia de voz automatizada para o chamamento do
Consumidor pelo nome previamente cadastrado, sem a necessidade de utilizar senhas numéricas ou a impresséo de
papel (ticket).

13.17. Caixa de Entrada

13.17.1. O sistema deve possuir um modulo chamado Caixa de Entrada, através deste médulo os usuarios
internos do Procon devem receber suas demandas do setor por ordem cronolégica decrescente a fim de manter um
fluxo de trabalho organizado.

13.17.2. O médulo de caixa de entrada deve possuir subdivisbes a fim de organizar ainda melhor o fluxo de
trabalho do setor, 0 Mddulo deve possuir no minimo as seguintes abas: recebidos, enviados, favoritos e arquivados.

13.17.3. Os registros neste médulo devem ser organizados em formato de lista mostrando no minimo as
sequintes informagbes sobre cada registro: Data, tipo e nimero do documento, partes envolvidas, e caso possua
ainda deve listar as tags presentes no documento.
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13.17.4. Para cada registro listado no médulo deve ser possivel executar no minimo as seguintes agdes a fim de
facilitar a pratica do dia a dia: adicionar e criar novas etiquetas, favoritar, arquiva, criar um prazo e encaminhar o
documento.

13.17.5. Os prazos inseridos no documento devem possuir no minimo as seguintes informagdes: Titulo,
Descrigdo, Data, Horas, e Visibilidade que pode ser Todos, meu setor ou individual.

13.17.6. O médulo deve possuir um botdo de atualizagdo a fim de garantir a organizagéo da fila de trabalho.

13.17.7. O médulo deve ainda possuir a funcionalidade de busca avangada, permitindo localizar o documento
com base em termos, tipo de documento, destinatario, remetente, situagdo, niimero de F.A., etiquetas, intervalo de
data de emisséo, numero de documento e ainda permitir selecionar se é uma busca apenas no setor de origem da
busca.

13.18. Atendimento Eletronico

13.18.1. O sistema deve possuir um médulo especifico para atendimento eletrbnico, facilitando a gestdo dos
atendimentos.
13.18.2. O modulo de atendimento eletrénico deve ser dividido em duas partes principais, sendo elas novos

atendimentos e novas mensagens.

13.18.3. Na aba novos atendimentos deve ser listado por ordem de recebimento todos os atendimentos criados
através do ambiente do consumidor, a ordenagdo deve ser por ordem cronolégica decrescente a fim de garantir o
bom atendimento.

13.18.4. A lista de novos atendimentos deve possuir para cada registro no minimo as sequintes informagées:
numero da F.A., Data do Cadastro, Nome do Consumidor, Nome do Fornecedor e Tempo de Espera.

13.18.5. O sistema deve possuir na lista de novos atendimentos algumas a¢b6es minimas, s&o elas: visualizar
atendimento, reverter atendimento e cancelar atendimento. Ainda deve possuir a opgdo atender que deve
disponibilizar o atendimento conforme a ordem cronoldgica de recebimento.

13.18.6. O sistema devera permitir ao abrir um atendimento, disponibilizar na mesma tela a opgao de finalizar o
atendimento ou cancelar o atendimento.

13.18.7. O sistema deve possuir na aba Novas Mensagens uma listagem das mensagens recebidas através do
chat tanto de Consumidores e Fornecedores. A lista deve ser exibida por ordem cronoldgica decrescente levando em
consideragédo a Ultima mensagem recebida.

13.18.8. O sistema deve ainda listar com uma cor diferente o0s registros que ainda ndo foram visualizados a fim
de facilitar o dia a dia dos usuarios.

13.18.9. A listagem de Novas Mensagens deve possuir as sequintes informagbes minimas: numero da F.A.,
Data do Cadastro, Nome do Consumidor, Nome do Fornecedor e Ultima Mensagem.
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13.18.10. O sistema devera, ao abrir o registro de Novas Mensagens, disponibilizar as seguintes agoes:
responder e marcar como visualizado.

13.19. Relatério
13.19.1. O sistema deve possuir um ambiente exclusivo para a geragéo de relatérios.

13.19.2. O sistema deve permitir de forma geral a todos os relatérios, a geragdo por: Tipo de Relatério e
Intervalo de Datas, permitindo ainda a exportag&o do relatorio gerado.

13.19.3. O sistema deve conter relatério de Numeros de F.A. por Tipo(deve dividir em Atendimento
Preliminar,CIP e Processo Administrativo, detalhando os atendimentos de forma presencial e virtual. Deve possuir
uma visualizagdo em gréfico de barras opcional).

13.19.4. O sistema deve conter relatério de Numeros de F.A. por Periodo(deve informar por competéncia,
més/ou ano, o numero total de F.A.s, detalhando os atendimentos de forma presencial e virtual. Deve ser
disponibilizada ainda a opgédo de filtrar por Tipo de F.A. e por Atendente Envolvido. Deve possuir uma visualizagédo
em grafico de barras opcional).

13.19.5. O sistema deve conter relatorio de numero de Atendimentos por Usuario(deve apresentar o numero de
atendimentos presenciais, virtuais e o total geral por atendente. O relatério deve comparar os atendimentos dos
atendentes em relagdo aos atendimentos gerais oferecidos no periodo. Deve possuir uma visualizagdo em grafico de
barras opcional).

13.19.6. O sistema deve conter relatério de Duragdo Média de Atendimentos por Periodo(deve apresentar a
média de duragdo do tempo do atendimento, por possibilidade de filtrar por periodo(més ou ano). Deve ser
disponibilizada ainda a opgéo de filtrar por Atendente Envolvido).

13.19.7. O sistema deve conter relatério de Atendimento por Area(deve listar o total de atendimentos por érea e
ainda informar o comparativo sobre 0 nimero geral de atendimentos fornecidos. Deve possuir uma visualizagdo em
grafico de pizza opcional).

13.19.8. O sistema deve conter relatério de Reclamagbes fundamentadas(deve apresentar a quantidade de
atendimentos pelos sequintes tipos: Sem Fundamentagédo Definida, Fundamentada Atendida e Ndo Fundamentada
Encerrada. Deve ainda informar a porcentagem de cada tipo em relagéo ao total geral.

13.19.9. O sistema deve conter relatorio de Fornecedores Mais reclamados(deve listar a soma do numero de
atendimentos abertos relacionados a cada fornecedor em ordem decrescente e ainda informar a propor¢do em
relagdo ao total geral. Deve possuir uma visualizagdo em grafico de barras opcional).

13.19.10. O sistema deve conter relatério de Fornecedores com Maior Solugéo(deve listar o total de atendimentos
gerados para cada fornecedor e ainda o fotal de atendimento solucionados, propor¢do em relagdo aos atendimentos
da empresa e proporgdo em relagéo a todos solucionados do PROCON. Deve possuir uma visualizagdo em grafico
de barras opcional).
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13.19.11. O sistema deve conter relatério de Documentos por Periodo(deve listar o total geral de cada tipo de
documento gerado no periodo e sua propor¢do em relagdo ao total geral. Deve possuir uma visualizagdo em grafico
de barras opcional).

13.19.12. O sistema deve conter relatério de Valor de Multas por Periodo(Deve listar o valor total das multas
geradas, podendo filtrar por periodo(més e/ou ano). Deve possuir uma visualizagdo em gréfico de barras opcional).

13.19.13. O sistema deve conter relatério de Extrato do Fornecedor (deve listar todas as F.A.s a qual o
Fornecedor tem relagdo de forma discriminada e com link para cada uma das Fichas de Atendimento.Deve ainda
exibir a soma dos registros e mostrar para cada registro o numero da F.A, Data de Criagdo, Consumidor Envolvido,
Fornecedores Envolvidos, Situagdo da F.A. e em qual status se encontra. Deve também permitir filtrar por
Fornecedor, Consumidor, Tipo de F.A. e situagéo).

13.19.14. O sistema deve conter relatorio de Extrato da Fundamentagdo(Deve listar todos 0s processos
administrativos divididos nos sequintes subgrupos: Fundamentada Atendida, Fundamentada N&o Atendida, Néo
Fundamentada Encerrada e Néo Definida. Para cada registro listado deve ser exibido a Data de audiéncia, o Nimero
do Documento, Consumidor, Fornecedor, nimero da F.A. e a situagé&o.

13.19.15. Deve ainda permitir abrir a F.A. diretamente pela lista, além de contabilizar o total de registros listados.
Deve ainda possuir um outro filtro a fim de listar apenas Processos com Multa ou Publicados).

13.20. Indicadores de Gestao

13.20.1. O sistema devera possuir indicadores de gestao para auxiliar nas tomadas de decisdo dos gestores.
Permitindo analisar toda a operagao, tendo uma leitura objetiva dos pontos fortes e fracos do Procon,auxiliando para
a pratica de agbes com foco na melhoria continua de todos 0s processos.

13.20.2. O sistema deve possuir em sua pagina principal acesso publico a determinados indicadores de
desempenho em formato gréfico a fim de disseminar informag&o sobre o érgéo e fornecedores.

13.20.3. Todos os indicadores fornecidos deverdo permitir filtrar os dados por Fornecedor e Ano.
13.20.4. Deve ser exibido no Médulo Indicadores os seguintes dados gerais do Orgéo:

a) Assuntos mais Reclamados(Deve exibir de forma gréfica ao menos os 10 assuntos mais reclamados e sua
propor¢do em relagéo ao total geral).

b) Problemas mais Reclamados(Deve exibir de forma gréfica ao menos os 10 problemas mais reclamados e sua
proporgdo em relagdo ao total geral).

¢) Total de Reclamagbes(Deve exibir a soma de todas as reclamagdes)

d) Tempo Médio de Resposta(Deve exibir o tempo médio que o Fornecedor leva até dar a primeira resposta
pelos meios fornecidos pela plataforma a uma F.A. em que ele esteja relacionado).
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e) Satisfagdo com o Atendimento(Deve ser exibido a média sobre todas as avaliagbes fornecidas pelos
Consumidores).

f) Indice Médio de Solugdo(Deve exibir a porcentagem de F.A.s solucionadas pelo Orgé&o)
g) Indice de Respostas das Reclamagdes(Deve exibir o percentual de reclamagdes respondidas).
h) Género dos Consumidores(Deve exibir a quantidade e a porcentagem de atendimentos por género).

i) Idade dos Consumidores(Deve exibir o percentual de atendimentos abertos de acordo com a faixa etéria dos
consumidores. Deve possuir ao menos 5 grupos de faixa etaria).

13.20.5. O painel de indicadores deve ainda oferecer recurso para exibir todos os dados em tela, com transi¢do
automética dos indicadores.

13.21. Moddulo Independente de Oficios

13.21.1. O sistema deve contar com um mddulo que permita envio de documentos do tipo oficio por email para
consumidores, fornecedores, representantes ou terceiros de forma independente de vinculagdo com Fichas de
Atendimento ou Fiscalizagéo.

13.21.2. O médulo deve possuir uma fila de trabalho, de todos os oficios presentes no setor com as seguintes
informagbes: Nimero do oficio, data, destinatario e status do documento.

13.21.3. O médulo deve permitir enviar 0 documento oficio tanto para o email principal do destinatario quanto
para e-mails cadastrados como contato secundario no caso de consumidores ou fornecedores.

13.21.4. O médulo deve registrar eventos de recebimento e leitura do email por parte do destinatario.

13.21.5. O médulo deve permitir que as respostas por email dos destinatarios do oficio enviado sejam
registradas na linha do tempo do documento, informando data e hora do envio, assim como o email que respondeul.

13.21.6. O moédulo deve permitir que usuarios internos do Procon possam responder na linha do tempo do
documento e a resposta também seja enviada por email para o destinatario do oficio.

13.21.7. O médulo deve permitir que imagens e/ou documentos no formato PDF possam ser enviados como
anexo no envio do oficio por email, assim como deve ser possivel anexar também nas respostas dos emails por parte
dos destinatarios ou nas respostas por parte dos usuarios internos do Procon.

13.21.8. O modulo deve permitir que o envio do documento e eventos de recebimento ou leitura, assim como
respostas de usuarios internos ou destinatarios, sejam organizadas em ordem cronoldgica na linha do tempo do
documento, exibindo data e hora da criag&o.

13.21.9. O médulo devera permitir a insergéo de prazos.
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13.21.10. O modulo devera permitir a tramitagdo para outros setores do PROCON, por encaminhamento, assim
como responder o documento, com possibilidade de anexar arquivos, ficando tudo registrado na linha do tempo do
processo.

13.21.11. O médulo deve registrar todos 0s usuarios que visualizaram o documento, informando a data/hora.

13.21.12. O modulo deve possibilitar a utilizagdo de modelos pré-definidos de texto, para padronizagdo da
abertura e tramite dos processos.

13.21.13. O médulo deve possibilitar solicitar assinatura para outros usuarios, seja para o documento principal ou
para as respostas.

13.21.14. O modulo deve permitir que notas informativas sejam adicionadas ao documento, as quais ndo devem
ficar disponiveis para os destinatarios do oficio.

13.22. Integragao com Correios

13.22.1. O sistema deve possibilitar o registro dos pacotes de correspondéncia utilizados para enviar o
documento de forma fisica quando necessario.

13.22.2. Deve ser possivel cadastrar um nome para o pacote, situacdo em que se encontra (aguardando envio,
enviado, entregue e falha no envio) e o codigo para rastreio do pacote. Também deve ser possivel adicionar imagens,
COMO anexos, caso seja hecessario. Ex: Foto da AR dos correios.

13.22.3. O sistema deve permitir rastrear a entrega do pacote, de forma automatica.

13.22.4. O sistema deve atualizar automaticamente o status do pacote quando for informado cédigo de rastreio
valido. Permitindo o Procon acompanhar o status dos correios em tempo real.

13.23. Agendamento

13.23.1. O sistema deve permitir que o consumidor, através do acesso externo, agende um atendimento
presencial. Devera ser possivel selecionar data e horario dentre os disponiveis para o atendimento.

13.23.2. O sistema deve permitir que os horarios do dia disponiveis para agendamento sejam previamente
configurados.
13.23.3. O sistema deve possuir listagem dos agendamentos do dia exibindo nome do consumidor,

fornecedores e horario do agendamento.

13.23.4. O sistema deve permitir ao atendente iniciar o atendimento agendado a partir da lista de agendamentos
do dia.

13.23.5. O sistema deve permitir chamar o consumidor com atendimento agendado no painel de chamada da
entidade.
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13.24. APP mobile - Procon.

13.24.1. A aplicagdo mével deve estar disponivel para baixar na loja de aplicativos dos sistemas android Google
Play, no minimo.

13.24.2. A aplicagdo deve permitir que mesmo sem conexao com a internet o usudrio possa fazer o cadastro de
novas Fichas de Fiscalizagdo, assim como editar informagbes das quais ainda ndo foram sincronizadas com o
servidor.

13.24.3. A aplicagdo deve fazer automaticamente a sincronizagdo dos dados ainda ndo sincronizados assim que
o dispositivo movel se conectar a internet.

13.24.4. A aplicagdo deve fornecer aos usudrios a opgdo de realizar a sincronizagdo manual dos dados, em
situagbes excepcionais em que a sincronizagdo automatica ndo seja bem-sucedida.

13.24.5. Deve ser permitido que os usuarios internos do Procon fagam a autenticagdo na aplicagdo utilizada os
mesmos dados utilizados para autenticacdo na plataforma WEB (CPF e senha).

13.24.6. Os registros de usuarios utilizados para autenticagdo na aplicagdo devem ser 0s mesmos ja utilizados
na plataforma WEB, devendo assim contar com todas as informagdes sincronizadas.

13.24.7. A aplicagdo deve permitir que o usuario possa redefinir a senha caso esquega-a utilizando a
opgdo“Esqueci a senha”.

13.25. Fiscalizagdo

13.25.1. A aplicagdo deve exibir um indicador para F.F.s que ainda ndo foram sincronizadas com o
servidor,facilitando sua identificagdo por parte dos usuarios.

13.25.2. Cada item da lista de F.F.s deve contar com as seguintes informagbes: nimero da F.F., data de
criagdo, nome do consumidor (se houver), fornecedores fiscalizados e situagéo (status).

13.25.3. Cada item da lista também deve ter um indicador com diferentes cores para cada tipo de situagdo da
F.F. (Em andamento, Arquivada ou Cancelada).

13.25.4. Deve ser possivel filtrar as F.F.s da lista por nimero da F.F., nome de um dos fornecedores
fiscalizados ou nome do consumidor vinculado.

13.25.5. A aplicagdo deve permitir a criagdo de uma F.F. a partir dos seguintes dados:
a) Consumidor vinculado a fiscalizagdo (opcional) e seus representantes
b) Fornecedores fiscalizados e seus representantes

¢) Relato dos fatos ocorridos
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d) Anexos importantes para a elucidagéo dos fatos

13.25.6. A aplicagdo deve permitir a utilizagdo de modelos pré cadastrados no ambiente WEB para facilitar a
escrita do relato dos fatos ocorridos.

13.25.7. Para a adicdo de anexos a aplicagdo deve possibilitar que sejam utilizados arquivos salvos no
dispositivo ou 0 uso da cdmera do mesmo para captura de imagens.

13.25.8. Caso o dispositivo ndo tenha acesso a internet no momento de finalizar a criagdo da F.F., a aplicagdo
deve salvar os dados inseridos para posterior sincronizagdo com o servidor quando a conexdo for restabelecida.

13.25.9. Mesmo apds finalizar a criagéo da F.F. deve ser possivel editar 0s dados cadastrados, mesmo que a
F.F. ja tenha sido sincronizada com o servidor.

13.25.10. A aplicagdo deve permitir a visualizagdo das F.F.s sincronizadas com o servidor, exibindo as
informagdes gerais da mesma, como partes vinculadas (fornecedores, consumidor e representantes), relato dos fatos
e anexos inseridos. Também deve ser possivel visualizar a lista de tramitagbes e documentos vinculados a F.F.

13.25.11.  Deve ser possivel visualizar e assinar digitalmente os documentos presentes na lista de tramitagédo de
documentos da F.F. desde que o dispositivo possua conex&o com a internet.

13.25.12. A aplicagdo também deve permitir que o usuario selecione terceiros para assinar através da
opgdo“Assinar como terceiro”, onde o assinante selecionado devera validar a assinatura através da senha de seu
cadastro na plataforma ou através de uma imagem comprovando que 0 mesmo estava presente no momento e ciente
da assinatura.

13.25.13.  Através da aplicagdo deve ser possivel a criagdo e vinculagdo de documentos pertinentes a Ficha De
Fiscalizagdo, como Auto de Constatagdo, Auto de Infragdo ou Instauragéo de Oficio, desde que o dispositivo possua
conexdo com a internet.

13.25.14. O aplicativo deve permitir a utilizagdo de modelos pré-definidos no ambiente WEB para facilitar a
escrita do documento.

14. DO MODELO DE EXECUGAO, GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
14.1. Dinamica da Execug¢édo e Pagamento

14.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei 14.133/21, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

14.1.2. Considerando que o objeto consiste em fornecimento de soffware, a prestagdo de servigos se dara de
forma predominantemente de forma remota.
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14.1.3. O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota
Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

14.1.4. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgéo contratante
atestar a execugdo do objeto do contrato.

14.1.5. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administragéo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de
seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (cinco
décimos por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagéo da seguinte formula:

[ = (TX/100)/365, EM =IXNxVP.

14.1.6. Onde: I= indice de atualizagdo financeira; TX = Percentual da taxa de juros de mora anual; EM =
Encargos Moratérios; N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP =
Valor da parcela em atraso.

14.1.7. A atualizagdo s6 sera devida em caso de mora imputavel exclusivamente ao CONTRATANTE.
15. PRAZOS DE EXECUGAO

156.1. O prazo do contrato serd de um ano, contados da data da sua publicagéo, prorrogavel na forma dos artigos 105
a114dalein® 14.133, de 2021.

15.2. O nicio dos servigos devera ocorrer em até 5 (cinco) dias ap6s a emissdo da ordem de inicio dos servigos.

15.3.  Os servigos de configuragdo, parametrizagdo e treinamento devem ser concluidos dentro do prazo maximo de
60 (sessenta) dias a partir do inicio dos servigos, e ambas as fases (implantagéo e treinamento) devem ocorrer dentro
desse periodo.

15.4.  Os servigos de licenciamento serdo executados a partir da concluséo dos servigos de implantagéo (implantagéo,
treinamento de usuarios e parametrizagdo inicial), presumindo-se expedicéo tacita do aceite definitivo desses servigos
em caso de utilizagao oficial dos licenciamentos.

16. DO LOCAL DE ENTREGA/PRESTAGAO DOS SERVICOS

16.1. A prestagdo dos servigos dar-se-a, preferencialmente, de forma digital e remota, por meio de plataformas
tecnoldgicas adequadas, observando-se 0s padrbes de seguranca, disponibilidade e continuidade compativeis com a
natureza contratual. Para os atos que, por sua natureza ou por exigéncia da Administragéo, exijam presenca fisica, 0s
servigos deverdo ser prestados nas dependéncias da sede do PROCON Jodo Pessoa ou na Unidade Municipal de
Tecnologia da Informagdo (UMTI) da Prefeitura Municipal.

17. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
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17.1.Obrigagoes da Contratada.
17.1.1. Sem prejuizo das obrigagbes constantes na Lei n® 14.133/21 cabera, a Contratada:

17.1.2. O contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato, nos termos do art. 121, da Lei n® 14.133/21;

17.1.3. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em
razdo da execugdo do contrato, € ndo excluirda nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo contratante, nos termos do art. 120, da Lei 14.133/21;

17.1.4. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem necessarios nos servigos,
conforme disposto no art. 125, da Lei n° 14.133/21;

17.1.5. Prestar os servigos rigorosamente de acordo com as especificagbes constantes no Termo de
Referéncia, obedecidos aos critérios predeterminados;

17.1.6. Na hipédtese de a execugdo contratual demandar alocagdo de méo de obra pela contratada, deverdo ser
observados os percentuais minimos previstos na legislagéo federal relativos a contratagdo de mulheres vitimas de
violéncia doméstica e de egressos do sistema prisional, devendo a empresa apresentar, quando aplicavel,
comprovagao do atendimento das metas legais;

17.1.7. Obriga-se a Contratada a manter-se, durante toda a execucdo do presente Contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas bem como com todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na ocasi&o da licitagéo.

17.2. Obrigagoes da contratante.

17.2.1. O regime juridico que rege este termo confere ao Municipio as prerrogativas constantes do art. 104, da
Lei n® 14.133/21, as quais sdo reconhecidas pela contratada;

17.2.2. A contratante obriga-se a:
17.2.3. Exercer a fiscalizagdo dos servigos contratos.
17.2.4. Efetuar os pagamentos pelos servigos efetivamente prestados, a partir do seu adimplemento, dentro do

prazo estabelecido em edital.

17.2.5. Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungbes da contratada, dando-lhe acesso as suas
instalagbes quando necessario, promovendo o bom entendimento entre seus servidores e oS empregados da
contratada e cumprindo suas obrigagdes estabelecidas no Contrato; e

17.2.6. Prestar aos colaboradores da contratada informagbes e esclarecimentos que eventualmente venham a
ser solicitados e que digam respeito & natureza dos servigos contratados.
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17.3. Gestao e Fiscalizagdo do Contrato

17.3.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada por um gestor do contrato e fiscalizada por um ou
mais fiscais do contrato, representantes da Administragdo especialmente designados conforme requisitos
estabelecidos no art. 7° da Lei 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratagdo de terceiros
para assisti-los e subsidia-los com informages pertinentes a essa atribuigéo.

17.3.2. Do recebimento do objeto.
17.3.3. O objeto do contrato sera recebido, art. 140 da Lei n°® 14.133/21:
17.3.4. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado,

quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

17.3.5. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

17.3.6. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o
contrato.
17.3.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela

sequranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, nos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

17.4. Atribuigoes do gestor do contrato.

17.4.1. Caberéa ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto,
em especial:

17.4.2. Coordenar as atividades relacionadas & fiscalizagéo técnica e administrativa.

17.4.3. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a execugdo

do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

17.4.4. Acompanhar a manutengdo das condigbes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

17.4.5. Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento
devera conter todos os registros formais da execugao, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteragbes e das prorrogagdes contratuais, e elaborar relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

17.4.6. Coordenar os atos preparatorios & instrugdo processual e ao envio da documentagédo pertinente ao
setor de contratos.
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17.4.7. Elaborar o relatorio final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n° 14.133, de
2021, com as informagdes obtidas durante a execugéo do contrato.

17.4.8. Coordenar a atualizagdo continua do relatério de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio dos
fiscais técnico e administrativo.

17.4.9. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico e administrativo quanto ao
cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado.

17.4.10. Realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato referido no art. 25, mediante termo detalhado
que comprove o0 atendimento das exigéncias contratuais.

17.4.11. Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagéo para fins de
aplicagdo de sangbes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso.

17.5. Atribuigdes do fiscal técnico.

17.5.1. Caberéa ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu
substituto, em especial:

17.5.2. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagbes pertinentes as suas
competéncias.
17.5.3. Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas & execugdo do

contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

17.5.4. Emitir notificagbes para a corre¢do de rotinas ou de qualquer inexatidao ou irreqularidade constatada,
com a defini¢do de prazo para a corregao.

17.5.5. Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogédo de
medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

17.5.6. Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a
execugédo do contrato nas datas estabelecidas.

17.5.7. Fiscalizar a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condigbes estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagées
exigidas para o pagamento e, apos o ateste, que certifica o recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contrato
para ratificagéo.

17.5.8. Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogagéo contratual.
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17.5.9. Participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestao do contrato, em conjunto com o
fiscal administrativo.
17.5.10. Auxiliar o gestor do contrato com as informagbes necessarias, na elaboragdo do documento

comprobatdrio da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigages assumidas pelo contratado.

17.5.11. Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

17.6. Atribuigoes do fiscal administrativo.

17.6.1. Cabera ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao
seu substituto, em especial:

17.6.2. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizagéo das tarefas relacionadas ao
controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizagdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao
acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas.

17.6.3. Verificar a manutengéo das condi¢ées de habilitagdo da contratada, com a solicitagdo dos documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

17.6.4. Examinar a regularidade no recolhimento das contribuigbes fiscais, trabalhistas e previdenciarias.

17.6.5. Atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das
obrigagbes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ulfrapassar a
sua competéncia.

17.6.6. Participar da atualizagéo do relatdrio de riscos durante a fase de gestao do contrato, em conjunto com o
fiscal técnico.
17.6.7. Auxiliar o gestor do contrato com as informagbes necessarias, na elaboragdo do documento

comprobatdrio da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigages assumidas pelo contratado.

17.6.8. Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

17.6.9. As atividades de gestao e de fiscalizagdo dos contratos deverdo ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica e exercidas por agentes publicos, por equipe de fiscalizagdo ou por agente publico nico,
assegurada a distingdo das atividades.

18. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

18.1.  Os pregos dos servigos serdo fixos e irreajustaveis para o periodo de um ano, tomando—se por base o més de
apresentagdo da respectiva proposta, ap6s o qual, poderéo ser atualizados, anualmente, visando a sua adequagéo aos

Rua Diégenes Chianca n® 1777, Agua Fria — Joéo Pessoa / PB — CEP: 58.053-900
CNPJ: 08.806.721/0001-03 - Fone: (83) 3213-5010
E-mail: centraldecomprasjp.pregao@gmail.com

Pagina 79 de 156

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://joaopessoa.ldoc.com.br/verificacao/11E7-8570-17CB-E611 e informe o cédigo 11E7-8570-17CB-E611

Assinado por 2 pessoas: JULIANA EMILLY FERREIRA DE LIMA e TAMIRIS CORREIA DE FRANCA

=


mailto:sead.copel@joaopessoa.pb.gov.br

PIRERDA & ORIGIVE

PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
Secretaria de Administragao
Central de Compras de Joao Pessoa

novos pregos de mercado mediante aplicagdo da variagdo nominal do indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA ou
outro indice oficial que vier a substitui-lo.

18.2.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

18.3.  No caso de atraso ou néo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importéncia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica o Contratado obrigado a apresentar memoéria de calculo referente ao reajustamento de pregos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.

18.4.  Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

18.5.  Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais ser
utilizado, seré adotado, em substituicéo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

18.6.  Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.
19. REVISAO DE PREGOS

19.1.  Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato, na ocorréncia de fato
superveniente que implique a inviabilidade de sua execugéo.

19.2.  Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposi¢c6es
legais, quando ocorridas apos a data da apresentagéo da proposta, de comprovada repercusséo nos pregos contratados,
implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

19.3.  Em havendo alteragéo unilateral do contrato que aumente 0s encargos do contratado, a Administragdo devera
restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial.

19.4. A contratada deverd demonstrar de maneira clara a composi¢do do prego de cada item constante de sua
proposta, através de Planilha de Custos contendo as parcelas relativas a todos o0s insumos, encargos em geral, lucro e
participagdo percentual em relagdo ao prego final.

19.5. A néo apresentagéo da Planilha de Custos impossibilitara a unidade administrativa a proceder a futuras revisoes
de pregos, caso venha a contratada solicitar equilibrio econémico-financeiro.

19.6. A cada pedido de revisdo de prego devera a contratada comprovar e justificar as alteragbes havidas na planilha
apresentada a época da elaboragéo da proposta, demonstrando a nova composi¢&o do prego.
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19.7. A critério da CONTRATANTE podera ser exigida da CONTRATADA lista de pregos expedida pelos fabricantes,
que conteréo, obrigatoriamente, a data de inicio de sua vigéncia € numeragdo sequencial, para instrugdo de pedidos de
reviséo de pregos.

19.8.  Na andlise do pedido de revisdo, dentre outros critérios, a Administragdo Municipal adotara para verificagdo dos
pregos constantes dos demonstrativos que acompanhem o pedido, pesquisa de mercado dentre empresas de
reconhecido porte mercantil, produtoras e/ou comercializadoras, a ser realizada pela propria unidade ou por instituto de
pesquisa, utilizando-se, também, de indices setoriais ou outros adotados pelo Governo Federal, devendo a deliberacéo
de deferimento ou indeferimento da alteragéo solicitada ser instruida com justificativa da escolha do critério e meméria
dos respectivos célculos, para decisdo da Administragdo no prazo de 30 (trinta) dias.

19.9.  E vedado & Contratada interromper o fornecimento enquanto aguarda o trémite do processo de revisdo de
pregos, estando, neste caso, sujeita as sangées previstas neste edital.

20. DA GARANTIA CONTRATUAL

20.1.  Seré exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, condigbes descritas a seguir:

20.2.  Cabera ao contratado optar por uma das sequintes modalidades de garantia:

20.3.  Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores
econbmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

20.4.  Seguro-garantia;

20.5.  Fianga bancaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil;

20.6.  Titulo de capitalizagdo custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.

20.7. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apés a fiel execugdo do contrato ou apés a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragédo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

21. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
21.1. Modalidade da Licitagdo e Critério de Julgamento

21.1.1. A selecdo do fornecedor pela realizagdo da licitagdo, seguindo a modalidade de Pregdo na forma
Eletrbnica, adotando o critério de julgamento "Menor Prego Global" e aplicando o modo de disputa "Aberto e
Fechado”, é respaldada pelos principios da ampla competitividade, concorréncia e busca pela proposta mais
vantajosa para a Administragdo. Tal opgao visa garantir a efetiva sele¢do da proposta que atenda de forma eficaz as
necessidades do érgéo contratante.

Rua Diégenes Chianca n® 1777, Agua Fria — Joéo Pessoa / PB — CEP: 58.053-900
CNPJ: 08.806.721/0001-03 - Fone: (83) 3213-5010
E-mail: centraldecomprasjp.pregao@gmail.com

Pagina 81 de 156

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://joaopessoa.ldoc.com.br/verificacao/11E7-8570-17CB-E611 e informe o cédigo 11E7-8570-17CB-E611

Assinado por 2 pessoas: JULIANA EMILLY FERREIRA DE LIMA e TAMIRIS CORREIA DE FRANCA

=


mailto:sead.copel@joaopessoa.pb.gov.br

PIRERDA & ORIGIVE
PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA

Secretaria de Administragao
Central de Compras de Joao Pessoa

21.1.2. Dessa maneira, ao adotar o Pregdo Eletrbnico, considerando o critério de "Menor Prego Global", a
Administragdo reafirma seu compromisso com a transparéncia, competitividade e obtengdo da melhor relagéo custo-
beneficio em suas contratagbes no &mbito da Tecnologia de Informagéo.

22. DA SUBCONTRATAGAO E PARTICIPAGAO DE EMPRESA EM CONSORCIO
22.1. E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, nas seguintes condigdes.

22.2.  Com fundamento no disposto no art. 122 da Lei n° 14.133/2021, a presente contratagdo admite, observado o
limite fixado em 20%, a possibilidade de subcontratagéo parcial do objeto contratual, desde que tal medida néo implique
prejuizo a adequada execugdo dos servigos, nem exima o contratado das responsabilidades legais e contratuais
assumidas. A subcontratagdo, nesse contexto, configura-se como mecanismo legitimo de racionalizagdo operacional,
possibilitando ao contratado recorrer a terceiros especializados para atividades especificas ou acessorias, sem
comprometer a integridade do objeto principal, resquardando-se, todavia, o controle técnico, a supervisdo e a
responsabilidade integral sobre 0s resultados pactuados.

22.3.  Fica vedada a participagdo de consorcios.

22.4.  Néo obstante a autorizagdo para subcontratagdo parcial de parcelas especificas do objeto, nos termos do art.
122 da Lei n° 14.133/2021, justifica-se a vedagéo a participagdo de empresas reunidas em consércio com fundamento na
busca pela eficiéncia administrativa, na simplificagdo da gestéo contratual e na necessidade de responsabilizagéo direta
e individual do contratado. A formagéo de consorcios, embora admitida em lei, pode implicar complexidades adicionais
na fase de execugdo contratual, especialmente no que tange a definicéo de responsabilidades, a fiscalizagéo técnica e a
gestao das obrigagdes contratuais. Considerando que o objeto em questdo ndo demanda a conjugacdo de expertises
multiplas ou vultosos investimentos que justifiquem tal modalidade de participagéo, a vedagédo ora imposta mostra-se
razoavel, proporcional e devidamente fundamentada, preservando-se, de forma harménica, a possibilidade de
subcontratagéo limitada e controlada.

23. DAS EXIGENCIAS PARA A PROPOSTA

23.1. A LICITANTE devera apresentar Proposta de Pregos, com descri¢do clara, completa e detalhada do objeto
ofertado, devendo estar de acordo com as quantidades, especificagbes técnicas e condigbes estabelecidas neste
Documento, sem conter alternativas de pregos, ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um
resultado.

23.2. A proposta da LICITANTE deve conter nome da empresa proponente, niimero do CNPJ, enderego, razéo social,
inscrigdo estadual ou do Distrito Federal, nimero de telefone, correio eletrénico, cidade, estado, CEP, dados bancarios,
nome do representante legal, dados para contrato e dados do representante legal da LICITANTE. A proposta deve ser
impressa em papel timbrado, datada e assinada.

23.3.  As propostas, sob pena de desclassificagdo, deverdo vir acompanhadas do valor mensal e anual dos servigos,
expresso em reais, incluidos todos os impostos, taxas, fretes e demais encargos.

23.4. A proposta apresentada devera possuir VALIDADE NAO INFERIOR A 90 (NOVENTA) DIAS.
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23.5. A apresentagdo das propostas implicara na plena aceitagdo, por parte da LICITANTE, das condigbes
estabelecidas neste Documento.

23.6.  No caso de omissbes puramente formais em propostas, inclusive quanto ao seu prazo de validade, serdo
considerados aqueles descritos neste Documento.

24. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO
24.1. Habilitagao Juridica

24.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional; OU

24.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede; OU

24.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
ou

24.1.4, Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigéo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores; OU

24.1.5. Sociedade empresaria estrangeira com atuagdo permanente no Pais: decreto de autorizagdo para
funcionamento no Brasil; OU

24.1.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores; OU

24.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde tem sede a matriz; OU

24.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

24.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo
respectiva.

24.2. Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista
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24.2.1. A Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

24.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Segquridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

24.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

24.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagédo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

24.2.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

24.2.6. Prova de reqularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

24.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

24.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

24.2.9. Declaragéo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXX, da Constituicdo;

24.3. Qualificagdo Econémico-Financeira

24.3.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso Il);

24.3.2. Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragbes contabeis dos 2
(dois) dltimos exercicios sociais, ja exigiveis, e apresentados na forma da lei, comprovando:

24.3.3. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

24.3.4. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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24.3.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

24.3.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

24.3.7. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitacio capital
minimo de 10% do valor total estimado da contratagéo.

24.3.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
65, §19.

24.4. Qualificagdo Técnica.

24.4.1. Atestado de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito puablico ou privado,
devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou 6rgdo tomador, que comprove que a
LICITANTE executou, de maneira satisfatoria e a contento, cumprindo os requisitos de qualidade, confidencialidade e
integridade, em fornecimento de solugédo de software para implementacdo de rotinas administrativas baseadas nos
atendimentos de consumidores e fornecedores, incluindo moédulo pesquisa de pregos digitais, com todos os tramites
de forma eletrénica, com implantagéo, treinamento de usuarios e suporte técnico.

24.4.2. A CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar esclarecimentos e/ou documentos comprobatorios,
tais como copia de contratos que deram origem aos atestados, e, ainda, efetuar diligéncias, nos termos do art. 64 da
Lei 14.133/21, a fim de verificar as informagbes constantes nos atestados.

24.4.3. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatbrios, ou sofrer diligéncias, desconstituir o atestado de capacidade técnica e podera configurar prética de
falsidade ideoldgica, ensejando apuragéo de responsabilidades.

25. PROVA DE CONCEITO

25.1. A prova de conceito tem por objetivo que o Procon certificar-se de que a solugdo apresentada pela licitante
satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as caracteristicas técnicas, funcionalidades
desejadas e desempenho.

25.2. A realizagdo da prova de conceito limitar-se-& somente 4 licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar
na fase de propostas de pregos. Apenas se convocara as licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, caso a
licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pela Comisséo de
Avaliagéo.

26.3. A prova de conceito sera realizada em data e local a serem divulgados pelo Pregoeiro, em sesséo publica ou em
ata encaminhada as licitantes.
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25.4. A demonstragdo devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios estipulados pela Comisséo de
Avaliagéo para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipotese em que o Pregoeiro divulgara a
data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior.

25.5. A prova de conceito verificara a aderéncia do servigo e software ofertado aos requisitos minimos, descritos nos
itens (e todos os seus subitens) contidos neste termo de referéncia.

25.6. A prova de conceito ocorreréd consoante o seguinte rito:
a) Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada;
b) Demonstragéo da funcionalidade em questéo;

c¢) Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissdo podera solicitar outras
demonstragbes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento ao edital, desde que ndo gerem a
licitante esforgo superior ao razoavel.

25.7. A Comisséo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades demonstradas, podendo, a
qualquer momento da sesséo de avaliagdo, efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado.

25.8. A empresa demonstrante devera apresentar aderéncia de 100% do item 5. REQUISITOS DE TECNOLOGIA DA
PLATAFORMA", e aderéncia superior a 95% (noventa e cinco por cento) dos ltens 6. REQUISITOS FUNCIONAIS -
SOFTWARE SUPERENDIVIDAMENTO; 7. REQUISITOS FUNCIONAIS - SOFTWARE GED, 8  REQUISITOS
FUNCIONAIS - SOFTWARE PROCON.

25.9.  Seréa permitida a participagdo das demais licitantes (limitado a um (1) representante por empresa) nas sessées
de demonstragdo, porém estas ndo poderdo se manifestar no decurso das mesmas, podendo, ao final da prova de
conceito, registrarem suas consideragdes e observagoes.

25.10. Cabera a Comissdo de Avaliagdo garantir a plena execugdo de todas as atividades relativas a prova de
conceito, e ainda:

a) Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionéario especifico de atendimento/néo
atendimento, pontuando as observagbes necessarias;

b) Emitir o “Relatério de concluséo da avaliagéo técnica”;

¢) Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solugdo, a fim de que se possibilite a continuidade do
processo licitatorio.

25.11.  Na hipotese de recusa da solugdo pela Comissdo de Avaliagdo, a licitante sera declarada inabilitada, situagdo
em que sera convocada a proxima licitante para realizar a prova de conceito, na ordem de classificagdo das propostas.

25.12.  Os itens ndo atendidos deverdo ser justificados pela Comissdo de Avaliagdo, ainda que brevemente. Sera
admitido recurso da decisdo de desclassificagdo somente ao final do pregéo, na forma definida no Edital.
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26. DISPOSIGOES FINAIS

26.1.  As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa, respeitada a
igualdade de oportunidade entre os licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a
seguranga da contratagéo.

26.2.  Esta licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo a autoridade competente revogé-la por
razbes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante deciséo
devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamagdes ou direitos a indenizagéo ou reembolso.

26.3.  N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia dtil subsequente de funcionamento do
PROCON de Jodo Pessoa, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

26.4. Todas as referéncias de tempo no Edital e seus anexos, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia— DF.

26.5.  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-&o os dias de inicio e incluir-se-&o os dias de
vencimento. Os prazos estabelecidos neste Edital se iniciam e se vencem somente em dias uteis.

26.6. Em caso de divergéncia entre as disposicbes deste termo de referéncia e o edital ou demais anexos ou
documentos que compGem o processo, prevalecera as deste termo de referéncia.

26.7. Sob o pélio do art. 92, § 1° da Lei n° 14.133/21, fica eleito o foro da Comarca de Jodo Pessoa, como
competente, para dirimir davidas ou controvérsias decorrentes da execugdo do Contrato.

27. FISCAIS TECNICO, ADMISTRATIVO E GESTOR DE CONTRATO:

27.1. Fiscal Técnico: Djalma De Oliveira Filho - Matricula 101.598-4

27.2. Fiscal Administrativo: Mayra Vitoria Torres Dos Santos - Matricula 100.208-4
27.3. Gestor do Contrato: Carlos Gomes Laurentino Junior - Matricula 101.841-0
28. DOTACAO ORGAMENTARIA

31.301.14.422.5030.574478.3390.40

Carlos Gomes Laurentino Junior
Matricula 101.841-0

Responsavel pela elaboragdo do Termo de
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DE ACORDO.

Declaro APROVADO o presente TERMO DE REFERENCIA, bem como todos os seus anexos e especificagdes técnicas,
conforme a legislagdo em vigor. Retorne-se ao Nucleo de Elaboragdo e Revisdo de Termo de Referéncia e Edital —
SEAD, para devido prosseguimento do feito.

ARIOSVALDO DE ANDRADE ALVES

Secretario da Administragdo
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ANEXO Il
MODELO - PROPOSTA COMERCIAL

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A: PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
Secretaria de Administragdo — SEAD
Central de Compras

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 06.007/2026

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE SOFTWARE
PARA IMPLEMENTAGAO DE ROTINAS ADMINISTRATIVAS BASEADAS NOS ATENDIMENTOS DE
CONSUMIDORES E FORNECEDORES, INCLUINDO MODULO PESQUISA DE PREGOS DIGITAIS, COM TODOS 0S
TRAMITES DE FORMA ELETRONICA, COM IMPLANTAGAO, TREINAMENTO DE USUARIOS E SUPORTE
TECNICO, PARA ATENDER AS DEMANDAS DO PROCON (PROGRAMA DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR) DE JOAO PESSOA-PB.

Senhor Pregoeiro,
Proposta que faz a empresa................ , Inscrita no CNPJ n° .................. , € inscrigdo estadual n° ............. , para
...................................... , objeto da licitagdo acima referenciada, e abaixo discriminada:
ITEM QUANT. UNID. DESCRIGAO DO PRODUTO MARCA V_UNIT. R$ V‘TOTA;$DO ITEM
VALOR TOTAL DA PROPOSTA

Igualmente, declaramos que:
i. O valor total da proposta fica estipulado em R$ .........cc..... (serverersremerersrsesensnsnnnnennans );

ii. ~ Nos pregos propostos estéo incluidas todas as despesas conforme estabelecido no Edital da licitagéo
em referéncia;

ii. — As condigbes de pagamento séo aquelas estabelecidas no ato convocatério do certame em epigrafe;
iv.  Esta proposta é vélida por 90 (noventa) dias, contados da data de sua apresentagao;

v.  Efetuaremos a entrega dos produtos em prazo ndo superior ao previsto no Termo de Referéncia,
contados a partir do recebimento da Autorizagdo de Fornecimento ou instrumento equivalente.

Por necessario informamos que:
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i.  Sera responsavel pela relagdo negocial de nossa empresa com o Municipio a pessoa do Senhor (a)

............................................ portador (a) da cédula de identidade n° ....................... € do CPF-MF n° ..........ccccevuunnnn,
COM €NABIECO .....ovoereiriesriirieinines , telefone (S) .......ccc...... € €-MAIl ..o,
ii. ~ Nosso domicilio bancario é .................. (nome do banco, n° do banco, n°. da agéncia e n°. da conta
corrente).
Local, ............ o[- de 2026.

Nome do Representante Legal ou Procurador

ANEXO Ill
DECLARAGAO ME/EPP
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PROPONENTE, CNPJ no **-***.*ps+x% declaro, sob as penas da Lei, que ndo ultrapassei o limite de faturamento e
cumpro os requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, sendo apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar.

Atenciosamente,

Representante Legal da Empresa
CPF:
RG:
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO CONSOLIDADA

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n.° , Sediada na
, por intermédio de seu representante legal, Sr. , CPF:
, RG: , com enderego profissional na sede da representada, vem apresentar as

sequintes DECLARAGOES referente ao presente procedimento Licitatério:

Declaro, sob as penas da lei, em especial 0 art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que a proposta apresentada foi
elaborada de maneira independente e o contetido da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo Eletrbnico
, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

Declaro que nédo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art.1° e no inciso Il do art.5° da Constituigéo Federal.

Declaro que, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, estou ciente do cumprimento
da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se
aplicado ao numero de funcionérios da minha empresa, atendo as regras de acessibilidade previstas na legislagéo.

Declaro sob as penas da Lei, que cumpro a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT.

Declaro que, em cumprimento ao art. 63, § 1° da Lei 14.133/2021, a proposta econémica compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

Local, ............ o (=IO de 2026.

Nome do Representante Legal ou Procurador
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ANEXO V
DECLARAGAO DE CONFORMIDADE DE PROPOSTA

Pregéo Eletronico n° 007/2026
Processo Eletrénico n°: XXXXXXXXXXXXXXX

A empresa [nome da empresa], [qualificagdo: tipo de sociedade (Ltda, S.A, etc.)], [enderego completo], inscrita no
CNPJ sob o n.° [XXXXXXXXXXX], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da
Carteira de Identidade n.° [XXXXXXXXXX], inscrito no CPF sob o n.° [XXXXXXXXXX], DECLARA, sob as
penalidades da lei e sob pena de desclassificagdo que, suas propostas econémicas compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengées coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de entrega das propostas, nos termos do § 1°, do Art. 63, da Lei n° 14.133, de 2021 e em outras normas
especificas.

Jodo Pessoa, XX de XXXXXXXXXXX de 2026.

Assinatura do Representante Legal da Licitante
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° ___ /2026 PARA CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
SOLUGAO DE SOFTWARE PARA IMPLEMENTAGAO
DE ROTINAS ADMINISTRATIVAS BASEADAS NOS
ATENDIMENTOS DE  CONSUMIDORES E
FORNECEDORES, INCLUINDO MODULO PESQUISA
DE PREGOS DIGITAIS, COM TODOS OS TRAMITES
DE FORMA ELETRONICA, COM IMPLANTAGAO,
TREINAMENTO DE USUARIOS E SUPORTE TECNICO,
PARA ATENDER AS DEMANDAS DO PROCON
(PROGRAMA DE PROTEGCAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR) DE JOAO PESSOA-PB, QUE ORA
CELEBRAM ENTRE SI, A PREFEITURA MUNICIPAL
DE JOAO PESSOA E A EMPRESA
NA FORMA ABAIXO:

A PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, com sede & Rua Diégenes Chianca n° 1.777, Agua Fria,
inscrita no CGC (MJF) sob n.° 08.806.721/0001-03, representada neste ato pelo Senhor Secretario de

DR. , RG N° CPF N° , €
pelo Secretario(a) da , Sr(a). RG N° CPF N° doravante
denominado CONTRATANTE, e do oufro lado a Firma , localizada & Avenida

- , Jodo Pessoa/PB, inscrita no CNPJ sob N.° , Insc. Municipal N.°
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu representante legal
, inscrifo no RG sob N.° SSP/PB e CPF N°

, domiciliada nesta Capital, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo N° 11.661/2025 e
em observancia as disposi¢bes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagbes aplicaveis, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n° 06-007/2026, mediante as clausulas e
condi¢bes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO SUPORTE LEGAL

1.1 O presente contrato origina-se do Pregao n° 06.007/2026, Reger-se-a pelos sequintes diplomas legais:
1.1.1 Lei Federal n.° 14.133/2021, e suas alteragbes posteriores;
1.1.2 Lei Complementar n°. 123/2006 e 147/2014;

1.1.3 Decreto Federal n® 8.538/2015;
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1.1.4 Lei Organica do Municipio de Jodo Pessoa, de 02.04.90;
1.1.5 Decreto Municipal n°.10.445/2023 e 10.563/2024;
1.1.6 Decreto Municipal n°. 10.535/2023; e
1.1.7 Codigo de Defesa do Consumidor.
CLAUSULA SEGUNDA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

2.1 Os recursos para cobrir as despesas decorrentes das aquisi¢ées futuras do objeto desta licitagdo correram por conta
da sequinte dotagdo orcamentaria:

Secretaria XXXOOXXXXXXXX

Fonte Dotagao Orgamentaria Cédigo Reduzido Elemento de Despesa

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DOCUMENTOS APLICAVEIS

3.1. Aplicam-se ao presente contrato, como se nele estivessem integralmente transcritos, 0s documentos, a seguir
relacionados, de cujo inteiro teor e forma as partes declaram, expressamente, ter pleno conhecimento.

3.2. Edital de Pregéo Eletrénico n°. 06.007/2026- Processo Administrativo N° 11.661/2025.

3.3. Proposta do Licitante datada de de de 2026.

3.4. Anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA QUARTA - DO OBJETO DO CONTRATO

4.1. O objeto do presente instrumento é CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
SOLUGAO DE SOFTWARE PARA IMPLEMENTAGAO DE ROTINAS ADMINISTRATIVAS BASEADAS NOS
ATENDIMENTOS DE CONSUMIDORES E FORNECEDORES, INCLUINDO MODULO PESQUISA DE PREGOS
DIGITAIS, COM TODOS OS TRAMITES DE FORMA ELETRONICA, COM IMPLANTAGAO, TREINAMENTO DE
USUARIOS E SUPORTE TECNICO, PARA ATENDER AS DEMANDAS DO PROCON (PROGRAMA DE PROTEGAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR) DE JOAO PESSOA-PB, conforme discriminado abaixo:

ITENS | PRODUTOS/ESPECIFICAGOES UNID. | QUANT. | VALORUNITARIOR$ | VALOR TOTAL R$
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4.2. No prego final do produto compreende todas as despesas referentes ao objeto contratado e mdo de obra para a
entrega dos itens ofertados, bem como todas as demais despesas incidentes sobre 0 mesmo, tais como impostos,
tarifas, taxas, fretes.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR CONTRATUAL

5.1. O valor Global do presente contrato é de R$ ( ), que corresponde ao
fornecimento dos produtos relacionados na Clausula Quarta, referentes aos itens do Pregéo Eletronico n° 06.007/2026.

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragao, frete, sequro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.3. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE DOS PREGOS

6.1. Os pregos dos servigos serdo fixos e irreajustaveis para o periodo de um ano, tomando—se por base 0 més de
apresentagdo da respectiva proposta, apds o qual, poderéo ser atualizados, anualmente, visando a sua adequagdo aos
novos pregos de mercado mediante aplicagdo da variagdo nominal do indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA ou
outro indice oficial que vier a substitui-lo.

6.1.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

6.2. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importéncia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de célculo referente ao reajustamento de pregos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.3. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

6.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento
do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA SETIMA - DO LOCAL DE ENTREGA/PRESTAGAO DOS SERVIGOS E DO PRAZO DE EXECUCAO

7.1. A prestagdo dos servicos dar-se-a, preferencialmente, de forma digital e remota, por meio de plataformas
tecnologicas adequadas, observando-se 0s padrbes de seguranca, disponibilidade e continuidade compativeis com a
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natureza contratual. Para os atos que, por sua natureza ou por exigéncia da Administragdo, exijam presenca fisica, 0s
servigos deverdo ser prestados nas dependéncias da sede do PROCON Jodo Pessoa ou na Unidade Municipal de
Tecnologia da Informagéo (UMTI) da Prefeitura Municipal.

7.2. O prazo do contrato sera de um ano, contados da data da sua publicagdo, prorrogavel na forma dos artigos 105 a
114 da Lein® 14.133, de 2021.

7.3. O inicio dos servigos devera ocorrer em até 5 (cinco) dias ap6s a emisséo da ordem de inicio dos servigos.

7.4. Os servigos de configuracdo, parametrizagéo e treinamento devem ser concluidos dentro do prazo méaximo de 60
(sessenta) dias a partir do inicio dos servigos, e ambas as fases (implantagdo e treinamento) devem ocorrer dentro desse
periodo.

7.5. Os servigos de licenciamento serdo executados a partir da conclusdo dos servigos de implantagdo (implantagéo,
treinamento de usuarios e parametrizagéo inicial), presumindo-se expedicao tacita do aceite definitivo desses servigos
em caso de utilizagéo oficial dos licenciamentos.

7.6. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

7.7. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

7.8. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangbes de declaragdo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.

CLAUSULA OITAVA - PAPEIS E RESPONSABILIDADES
8.1 Obrigagoes da Contratada.
8.1.1  Sem prejuizo das obrigagbes constantes na Lei n° 14.133/21 cabera, a Contratada:

8.1.2 O contratado sera responséavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato, nos termos do art. 121, da Lei n° 14.133/21;

8.1.3 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros em razéo da
execucdo do contrato, € ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo
contratante, nos termos do art. 120, da Lei 14.133/21;

8.1.4 A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, 0s acréscimos ou supressées de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem necessarios nos servigos, conforme
disposto no art. 125, da Lei n°® 14.133/21;

8.1.5 Prestar os servigos rigorosamente de acordo com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia,
obedecidos aos critérios predeterminados;
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8.1.6 Obriga-se a Contratada a manter-se, durante toda a execugdo do presente Contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas bem como com todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na ocasido da
licitagéo.

8.2 Obrigagdes da contratante.

8.2.1 0O regime juridico que rege este termo confere ao Municipio as prerrogativas constantes do art. 104, da Lei n°
14.133/21, as quais sdo reconhecidas pela contratada;

8.2.2 A contratante obriga-se a:
8.2.3 Exercer a fiscalizagdo dos servigos contratos.

8.2.4 Efetuar os pagamentos pelos servigos efetivamente prestados, a partir do seu adimplemento, dentro do prazo
estabelecido em edital.

8.2.5 Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungbes da contratada, dando-lhe acesso as suas instalacbes
quando necessario, promovendo o bom entendimento entre seus servidores e 0s empregados da contratada e
cumprindo suas obrigagbes estabelecidas no Contrato; e

8.2.6 Prestar aos colaboradores da contratada informacbes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser
solicitados e que digam respeito a natureza dos servigos contratados.

8.3 Gestao e Fiscalizagao do Contrato

8.3.1 A execugdo do contrato devera ser acompanhada por um gestor do contrato e fiscalizada por um ou mais
fiscais do contrato, representantes da Administragdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no
art. 7° da Lei 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-los e
subsidig-los com informagdes pertinentes a essa atribuigéo.

8.3.2 Do recebimento do objeto.
8.3.3 0 objeto do contrato seré recebido, art. 140 da Lei n° 14.133/21:

8.3.4 Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.3.5 Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado
que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

8.3.6 O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

8.3.7 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei
ou pelo contrato.
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8.4 Atribuigoes do gestor do contrato.

8.4.1 Cabera ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto, em
especial:

8.4.2 Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizag&o técnica e administrativa.

8.4.3 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.4.4 Acompanhar a manutengéo das condigdes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e de
pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcdo e do pagamento da despesa no relatorio
de riscos eventuais.

8.4.5 Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento devera
conter todos os registros formais da execucdo, a exemplo da ordem de servio, do registro de ocorréncias, das
alteragbes e das prorrogagbes contratuais, e elaborar relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragé&o.

8.4.6 Coordenar os atos preparatérios a instrugdo processual e ao envio da documentagao pertinente ao setor de
contratos.

8.4.7 Elaborar o relatério final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n°® 14.133, de 2021, com
as informagbes obtidas durante a execugéo do contrato.

8.4.8 Coordenar a atualizagdo continua do relatério de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio dos fiscais
técnico e administrativo.

8.4.9 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo quanto ao
cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado.

8.4.10 Realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato referido no art. 25, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

8.4.11 Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicagédo
de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor competente para tal, conforme o caso.

A Gestéo do Contrato sera realizada pelo servidor: Carlos Gomes Laurentino Jinior - Matricula 101.841-0.
8.5 Atribuigoes do fiscal técnico.

8.5.1 Cabera ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto,
em especial:
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8.5.2 Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas competéncias.

8.5.3 Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato,
com a descri¢do do que for necessario para a requlariza¢ao das faltas ou dos defeitos observados.

8.5.4 Emitir notificagGes para a corregdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com a
defini¢do de prazo para a corregéo.

8.5.5 Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.5.6 Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do
contrato nas datas estabelecidas.

8.5.7 Fiscalizar a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condigées estabelecidas, de modo a assegurar
os melhores resultados para a administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagbes exigidas para
0 pagamento e, apds o ateste, que certifica o0 recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contrato para
ratificag&o.

8.5.8 Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual.

8.5.9 Participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestao do contrato, em conjunto com o fiscal
administrativo.

8.5.10 Auxiliar o gestor do contrato com as informagbes necessarias, na elaboragdo do documento comprobatdrio da
avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado.

8.5.11 Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.5.12 A fiscalizagé&o técnica sera realizada pelo servidor: Djalma De Oliveira Filho - Matricula 101.598-4.
8.6 Atribuigoes do fiscal administrativo.

8.6.1 Cabera ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu
substituto, em especial:

8.6.2 Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizagdo das tarefas relacionadas ao controle
dos prazos relacionados ao contrato e a formalizagdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do
empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas.

8.6.3 Verificar a manutengdo das condicbes de habilitagdo da contratada, com a solicitagdo dos documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.
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8.6.4 Examinar a reqularidade no recolhimento das contribuigbes fiscais, trabalhistas e previdenciarias.

8.6.5 Atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das obrigagGes
contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

8.6.6 Participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestao do contrato, em conjunto com o fiscal
técnico.

8.6.7 Auxiliar o gestor do contrato com as informagbes necessarias, na elaboragdo do documento comprobatdrio da
avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado.

8.6.8 Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.6.9 As atividades de gestdo e de fiscalizagdo dos contratos deverdo ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sisteméatica e exercidas por agentes publicos, por equipe de fiscalizagdo ou por agente publico tnico, assegurada a
distingdo das atividades.

8.6.10 A fiscalizagdo administrativa do contrato sera realizada pela servidora: Mayra Vitoria Torres Dos Santos -
Matricula 100.208-4.

CLAUSULA NONA - PLATAFORMA - COMPOSIGAO DAS SOLUCOES
9.1. Software Superendividamento.

9.1.1. O sistema deve possuir ambiente exclusivo para atender as exigéncias legais da Lei 14.871/2021
(Superendividamento).

9.2. Software GED - Gestao Eletronica de Documentos

9.2.1. O sistema deve possuir modulo exclusivo de gestao eletrénica de documentos para armazenar documentos
fisicos digitalizados do Acervo da Organizagéo, permitindo o acesso as informagdes dos processos administrativos
antigos.

9.3. Software Procon.
9.3.1. O escopo de base da solugdo deve compreender:

a) Atendimento: Modulo de registro de atendimento ao consumidor junto ao PROCON.

b)  Atendimento Eletrénico: O sistema deve possuir um médulo especifico para atendimento eletronico, facilitando
a gestéo dos atendimentos.

c) Triagem: O mddulo de atendimento deve possuir uma lista onde fiqguem todos os atendimentos que estdo

aguardando para serem chamados aos guichés de atendimento em ordem cronoldgica
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d) CIP Eletronica: Mddulo de envio da Carta de Informagdes Preliminares (CIP) de forma eletrdnica ao fornecedor,
sem impress&o e sem custos de remessa e postagem, com o uso de assinaturas eletrénicas ou digitais.

e) Reclamagdo: Modulo de abertura de Procedimento administrativo destinado a apurar problemas mais
complexos e urgentes da relagdo de consumo do consumidor, cuja urgéncia, gravidade ou maior complexidade exige
uma intervengdo mais efetiva por parte do Procon. Nesse modulo devera ser atendido todo o rifo processual,
propiciando que documentos oriundos de diferentes inputs possam ser anexados, classificados, mencionados e
tramitados sob um mesmo numero de processo/controle, com o recurso de realizagao de audiéncia de conciliagao.

f)  Ouvidoria Digital: Modulo de ouvidoria Digital em conformidade com a Lei 13.460/17, que dispbe sobre a
participacdo, prote¢do e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragdo publica.

g) Central de Atendimento: Ambiente exclusivo dos Fornecedores e Consumidores que permita realizar
solicitagbes, tramitacbes e receber resultados remotamente, sem deslocamento fisico obrigatorio até os 6rgdos do
PROCON.

h)  Assinatura Digital: O sistema deve possuir assinatura eletrénica de documentos com validade juridica via ICP
Brasil e/ou assinatura nativa da propria plataforma.

i) Painel de Chamada: O sistema deverd possuir recurso de chamamento dos Consumidores através de um
painel, nativa da plataforma, indicando aos consumidores 0s guichés de atendimento.

J)  Caixa de Entrada: O sistema deve possuir um modulo chamado Caixa de Entrada, através deste modulo os
usuarios internos do Procon devem receber suas demandas do setor por ordem cronoldgica decrescente a fim de
manter um fluxo de trabalho organizado.

k)  Fiscalizagao: Modulo exclusivo para registro de todas as agées de fiscalizagdo realizadas.
) Plataforma de Videoconferéncia: Mddulo de videoconferéncia para realizagédo das Audiéncias.
m) Relatérios: O sistema deve possuir um ambiente exclusivo para a geragéo de relatorios.

n) Indicadores: O sistema devera possuir indicadores de gestdo para auxiliar nas tomadas de decisdo dos
gestores.

o) Oficio: O sistema deve contar com um mddulo que permita envio de documentos do tipo oficio por e-mail para
consumidores, fornecedores, representantes ou terceiros de forma independente de vinculagdo com Fichas de
Atendimento ou Fiscalizagéo.

p) Integracdo Correios: O sistema deve possibilitar o registro dos pacotes de correspondéncia utilizados para
enviar o documento de forma fisica quando necessario.

q) Moédulo de Pesquisa Digital de Precos: o sistema deve promover a aferi¢do da tematica em prol dos usuarios
internos e externos do drgdo. A implementagédo desta funcionalidade possibilitara a coleta de dados relativos ao
contexto a qualquer hora e em qualquer frequéncia permitindo a elaboragdo boletins que subsidiem decisbes
estratégicas e operacionais.

r)  APP Procon: aplicativo intuitivo para atendimento de consumidores a partir de smartphones e tablets.
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CLAUSULA DECIMA - REQUISITOS DE SERVIGOS A SEREM CONTRATADOS

10.1. A CONTRATADA devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as atividades que
serdo realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servigos de migragdo, implantagéo, treinamento e
acompanhamento pds-implantagdo, contemplando todos os moédulos e processos da solugdo em todas as areas
atendidas e envolvidas neste projeto.

10.2. Este cronograma deve ser apresentado preferencialmente em diagrama Gantt (gréfico para ilustrar as etapas de
um projeto), gerado a partir de software de gerenciamento de projetos disponivel no mercado ou outro mecanismo que
ilustra claramente as atividades e prazos de cada etapa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - IMPLANTAGAOQ

11.1. Entenda-se como implantagdo todos os servicos necessarios ao normal funcionamento da solugdo em todas as
areas abrangidas, dentre 0s quais: implantagdo, configuragdo, treinamento, customizagdo, migragdo e converséo de
informagdes existentes e necessarias a operagéo dos sistemas:

11.2. A CONTRATADA devera prestar servigo de implantagéo, ou seja, a adequagao e customizagéo do sistema para a
realidade, fluxos e assuntos da CONTRATANTE.

11.3. Para cada um dos médulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades a seguir, de forma
que estejam adequadas a legislagdo municipal:

a) Entrega, instalacéo, implantag&o e configuragées dos modulos;

b)  Customizagdes iniciais dos modulos (layout, brasoes e relatérios);

¢) Parametrizagdo inicial de tabelas e cadastros;

d)  Estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagbes dos usuarios;

e) Adequacdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela municipalidade.

11.4. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informagbes necessarias a implantacao efetiva da
solugéo é de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa CONTRATADA.

11.5. A migragdo compreende a importagdo, reorganizagdo e reestruturagdo dos dados existentes nos sistemas em uso
pelo municipio para os sistemas licitados, visando permitir a utilizagdo plena destas informagoes.

11.6. A entidade fornecera diagrama e dicionario de dados a empresa vencedora da licitagdo, devendo ela migrar /
converter a partir de copia de banco de dados a ser fornecida.

11.7. Na auséncia da possibilidade de migragdo dos dados do banco atual, a CONTRATADA devera providenciar, sem
Onus para a CONTRATANTE, a digitagcdo de todos os itens corrigidos, sujeito a verificagdo posterior por parte do
municipio.
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11.8. Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informagbes deverdo ser homologadas pelo
CONTRATANTE, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada area.

11.9. Para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de configuragéo /
customizagéo de programas, de forma que os mesmos estejam adequados a legislagdo da entidade.

11.10. Acompanhamento dos usuarios, na sede da entidade, em tempo integral na fase de implantagéo do objeto.

11.11. Todas as decisGes e entendimentos havidos entre as partes durante o0 andamento dos trabalhos e que impliquem
modificagbes ou implementagbes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente
acordadas e documentadas entre as partes.

11.12. A CONTRATADA sera responsabilizada pelas perdas, reprodugées indevidas e/ou adulteragbes que porventura
venham a ocorrer nas informagdes da CONTRATANTE, quando der causa e estas estiverem sob sua responsabilidade,
consoante matriz de ricos definida.

11.13. A CONTRATADA e os membros da equipe deverdo manter absoluto sigilo acerca de todos os dados e
informagdes relacionadas ao objeto da presente licitagdo, assim como, quaisquer outras informagées a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da prestacdo de servigos contratados, podendo responder contratualmente e legalmente
pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

11.14. O cronograma de implantagéo, contendo etapas e subetapas, devera ser apresentado em até 05 (cinco) dias uteis
a partir da assinatura do contrato.

11.15. A implantagdo devera ser concluida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da aprovagdo do
cronograma de implantagéo.

11.16. A emissdo do termo de aceite dos servigos de implantagdo e treinamento, ocorrera somente ao fim da data
prevista para fim dos servigos, caso o servigo tenha sido executado de maneira satisfatoria, mediante procedimentos de
validagdo por parte do fiscal do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CAPACITAGAO (INTEGRADA A FASE DE IMPLANTAGAO):

12.1. A CONTRATADA devera apresentar, Plano de Treinamento destinado & capacitagdo dos usudrios e técnicos
operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas, abrangendo 0s niveis
funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;

b)  Publico-alvo;
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¢) Contetdo programatico, devendo contemplar a execugao de todas as funcionalidades e requisitos técnicos do
edital, respeitadas as devidas permissées e casos de uso;

d)  Registro de listas de presenga com data, nome e assinatura dos participantes;
e) Carga horaria de cada modulo do treinamento;

) Processo de avaliagdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

g) Processo de avaliagdo qualitativa do contetido e dos instrutores do treinamento;

h)  Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides, apostilas, livros, fotos
etc.).

12.2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte aos usudrios, aspectos relacionados
a configuragbes, monitoramento de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe técnica possa propiciar o
primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela CONTRATADA.

12.3. Os treinamentos deverdo ser quantificados para aproximadamente 25 (vinte e cinco) profissionais, estimando-se
um total de quinze horas de capacitagdes.

12.4. Devera ser fornecido Certificado de Participagdo aos funcionarios que tiverem comparecido a mais de 85% (oitenta
e cinco por cento) das atividades de cada curso.

12.5. Em relagdo a possiveis usuarios externos (que por meio de algum convénio venham a interagir com algum dos
madulos) dos sistemas, devera a CONTRATADA realizar cinco palestras orientativas, cada uma com duragdo minima de
uma hora, nos limites territoriais do Municipio de XXXXXXXX, em local a ser designado pelo CONTRATANTE.

12.6. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado com
instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE, ministrar o devido reforgo.

12.7. Os treinamentos necessarios apos a conclusdo da implantagéo da solugéo, para novos profissionais e reforcos aos
atuais, seréo de responsabilidade da empresa CONTRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE até o término do contrato.

12.8. A CONTRATADA devera disponibilizar em meio online, materiais educativos em artigos, ou videos, ou imagens, 0S
quais devem poder ser acessados por qualquer usuario.

12.9. A CONTRATADA devera oferecer treinamentos da solugdo para a formagdo de usuarios / multiplicadores que
possibilitem a instalagéo, configuragéo, geréncia, manutengao e uso eficiente do sistema. Os treinamentos deverdo ser
ministrados pela CONTRATADA.

12.10. O treinamento para os usuarios administradores deve contemplar uma visdo geral sobre o ambiente técnico,
ferramentas de consulta, como manter e operar o sistema, como efetuar manutengdes futuras e como operar toda e
qualquer rotina do sistema, metodologia utilizada, possiveis adequagGes de apoio (Seguranga, parametrizagéo, efc.) e de
suporte ao usuario (cadastrar usuario, cadastrar grupos, gravagao, execucéo, efc.).
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12.11. O treinamento para os gestores do sistema deve contemplar uma visdo geral sobre suas funcionalidades, bem
como efetuar todas as operagdes e fazer as configuragdes necessarias para permissoes e restricées de uso.

12.12. A CONTRATANTE providenciara o local do treinamento, computadores para os participantes e equipamento
audiovisual de suporte. A CONTRATADA providenciara material didatico de suporte ao treinamento.

12.13. A CONTRATADA deverd realizar treinamentos  diretamente nos locais que a CONTRATANTE
solicitar. A fim de minimizar os impactos destes.

12.14. As despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como: hora técnica, hospedagem,
transporte, diarias efc. serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

12.15. Manutengao e Hospedagem:

12.16. As despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hora técnica, hospedagem,
transporte, diarias efc. serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

12.17. Os sistemas de informagbes e programas serdo mantidos em datacenter pertencente a empresa proponente ou
de terceiros, devendo a empresa CONTRATADA fornecer/dispor de cépia semanal dos dados alocados no datacenter
para a CONTRATANTE.

12.18. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a atualizagdo de versdo de todos os médulos, sempre que
necessario, para atendimento da legislagdo municipal, estadual ou federal, sem quaisquer 6nus adicionais para o
municipio, durante a vigéncia contratual, desde que ndo implique ampliagéo de escopo.

12.19. A CONTRATADA devera executar a manutengdo legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a execugéo
do contrato, de acordo com as exigéncias a sequir:

a) Manutengdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja,
funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negécio, relatérios e integragéo,
com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para concluséo;

b)  Manutengdo legal: em caso de mudanga na legislagdo, entre outros, a qual deverd ser elaborada uma
programagéo para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos & operagdo do sistema e a legislagéo, durante
a vigéncia contratual.

12.20. Todas as manutengdes evolutivas e de solicitagdo exclusiva da CONTRATANTE, que impliquem em inclusbes de
novas fungoes, telas ou relatérios, poderdo ser desenvolvidas e pagas por hora técnica, mediante valores indicados pela
proponente na proposta de prego, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestdo do contrato no
municipio.

12.21. O servidor na nuvem utilizado pela CONTRATADA (préprio ou subcontratado), devera atender no minimo 0s
sequintes requisitos:

a)  Monitoramento técnico especializado no local, durante todos os dias do ano;
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b)  Restricdo de acesso aos servidores para pessoas ndo autorizadas;
¢) Capacidade elastica;

d)  Protegdo contra malwares e ataques de negagdo de servigo;

e) Tempo de atividade (uptime) minimo de 98%.

12.22. A CONTRATADA deveréd garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugéo, 24/7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excegles, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e
continuidade dos servigos com redundancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de processamento e
outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupgdo dos servigos.

12.23. A CONTRATADA devera executar no minimo as seguintes atividades:

a)  Backups de rotina do banco de dados, de no minimo 06 (seis) em 06 (seis) horas.

b)  Testes de qualidade (QA) antes de implementar atualizagbes e correg¢bes no ambiente do sistema utilizado pelo
municipio.

¢) Garantir a atualizagdo do sistema para versées mais seguras e otimizadas a que desenvolver no periodo de
vigéncia contratual.

d) Mitigagao de erros, bugs e outras anormalidades que possam prejudicar o funcionamento do sistema.

12.24. O backup (copia de seguranga), devera permitir recuperar totalmente as informagbes, no caso de alguma
anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranga por algum outro meio.

12.25. Os backups deverao ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

12.26. Aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com redundéncia de servidores, aumento
de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupgdo dos servigos.

12.27. A plataforma deve possuir elasticidade virtualmente infinita de armazenamento de dados, que permita o
dimensionado da estrutura de Tl dedicada de acordo com a demanda de armazenamento.

12.28. Nao serdo admitidas solugbes baseadas em maquinas virtuais estaticas, manualmente dinamizadas, e que ndo
suportem picos de processamento bem como onerem a administragdo publica em médio e longo prazo com aumento de
capacidade de processamento.

12.29. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, tao logo tomar conhecimento, sobre instabilidades,
indisponibilidades e falhas no sistema.

12.30. Em regra, manutengées que tornem o sistema inacessivel, devem ser realizadas fora do horério comercial.

12.31. As atualizagbes deverdo ser disponibilizadas com sua instalagdo e configuragdo feitas pela CONTRATADA,

garantindo o correto funcionamento do sistema.
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12.32. A empresa CONTRATADA respondera pelas perdas, reproducées indevidas e/ou adulteragbes que porventura
venham a ocorrer nas informagdes do municipio, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

12.33. Os servidores de bancos de dados e aplicagdo devem ser hospedados em ambiente com redundéncia de dados
em tempo real, assegurando-se maior disponibilidade da ferramenta, de modo que caso um ambiente se torne
indisponivel, outro esteja operacional.

12.34. Suporte Técnico:

12.35. O atendimento as solicitagbes de suporte devem ser providas remotamente via telefone, e-mail, ferramenta de
registro de chamados e chat, por técnico apto a prover o devido suporte a solugéo.

12.36. Objetivos do suporte técnico:

a)  Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagéo e utilizagdo dos sistemas;

b)  Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo dos modulos, possibilitando obter o
maximo de aproveitamento de seus recursos;

c¢) Apoiar na andlise e documentagéo de informagdes a respeito de mudancas na legislagdo municipal, estadual e
federal, visando a adequada implementagéo destas nos sistemas;

d) Apoiar na andlise e documentagao de informagbes a respeito de mudancgas ou melhorias nas metodologias de
trabalho, visando a otimizagdo da implementagéo destas nos sistemas.

12.37. O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido no minimo de segunda a sexta- feira, das 08:00h (oito)
as 12:00h (doze) e das 13:30h (treze e trinta) as 18:00h (dezoito).

12.38. A contratada devera disponibilizar ferramenta online para cadastro de abertura de chamados de suporte técnico.
Em caso de a contratada néo dispor de tal ferramenta, devera utilizar ferramenta de abertura de chamados e
acompanhamento disponibilizada pela CONTRATANTE, conforme determinara a Diretoria de Tl.

12.39. Para cada novo atendimento iniciado devera ser vinculado um codigo ou niimero de chamado exclusivo, podendo
ser listado e visualizado pelo usuario posteriormente.

12.40. O portal de atendimento deve permitir o cadastro dos usuarios em diversas entidades a qual ele esteja vinculado,
possibilitando abrir chamados, executar reclamagées, enviar documentos, tramitar questoes técnicas.

12.41. O portal de atendimento deve disponibilizar um recurso para o usudrio pesquisar e visualizar todos o0s seus
registros de chamados realizados.

12.42. O portal de atendimento deve permitir que o usuario altere a sua senha de acesso.

12.43. O portal de atendimento deve permitir o0 envio/recebimento de notificagbes aos usuarios envolvidos no
atendimento de uma solicitagéo ou tarefa.
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12.44. O portal de atendimento deve possuir pesquisa de satisfagdo dos chamados atendidos, acessivel pela entidade
CONTRATANTE, inclusive.

12.45. Os prazos de atendimento serdo determinados em fungdo do nivel de severidade da ocorréncia. O tempo de
atendimento comega a contar a partir da abertura do chamado e devera ser atendido de acordo com a tabela abaixo:

a) Sistema inoperante: Até 03 horas;

b)  Problema ou duvida, restringindo a operagédo do sistema: Até 12 horas;
¢) Problema ou duvida, prejudicando a operagdo do sistema: Até 24 horas;
d)  Problema ou duvida, que ndo afeta a operagéo do sistema: Até 48 horas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - REQUISITOS FUNCIONAIS - SOFTWARE SUPERENDIVIDAMENTO
13.1. Caracteristicas

13.1.1. O Sistema devera possuir ambiente exclusivo para atender as exigéncias legais da Lei 14.871/2021
(Superendividamento).

13.1.2. O ambiente do Superendividamento devera utilizar 0 mesmo banco de dados, tendo cadastro Unico de
Usuérios Administrativos, Consumidores e Fornecedores para toda a solugéo.

13.1.3. O ambiente do Superendividamento devera permitir o cadastro do endividamento do Consumidor informando 0s
fornecedores e o detalhamento das dividas.

13.1.4. O ambiente do Superendividamento deverd possuir integragdo com o recurso de chamamento automatico
através do painel de chamada nos atendimentos do Procon Digital.

13.1.5. O cadastro do endividamento devera permitir registrar a renda total do consumidor que sera utilizada nos
planos de pagamento da divida.

13.1.6. O cadastro do endividamento devera permitir registrar todos os fornecedores, sua divida, data que a divida foi
contraida e classificar se o tipo da divida é consumo ou empréstimo.

13.1.7. O cadastro do endividamento deverd permitir o gerenciamento de planos de pagamentos, realizando
simulagbes com porcentagens diferentes da renda do consumidor.

13.1.8. O plano de pagamento devera apresentar cronograma de pagamento com todos os fornecedores e 0
detalhamento da divida pelo nimero de parcelas programadas.

13.1.9. O plano de pagamento devera permitir o cadastro de mdiltiplas propostas dos fornecedores, permitindo alterar
qual proposta sera utilizada no plano.
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13.1.10. O plano de pagamento devera exibir informagbes relacionadas ao juros/desconto do valor da proposta do
fornecedor comparado com o valor total da divida.

13.1.11. O plano de pagamento devera informar as seguintes informagbes:

a) Porcentagem que o plano de pagamento esta utilizando da renda do consumidor;
b) O valor total comprometido da renda do consumidor mensal;

¢) O ndmero de dividas(Fornecedores) incluida;

d) O ndmero de dividas néo incluidas;

e) O numero de parcelas que foi utilizado no plano de pagamento;

f) E o valor total a ser pago.

13.1.12. O plano de pagamento devera possuir um ambiente para analise visual do conciliador com todas as
informagdes do plano de forma resumida, e com a porcentagem do que representa cada divida por fornecedor do total
de dividas do consumidor.

13.1.13. O cadastro de endividamento devera exibir o histérico de agbes executadas, como criagdo do cadastro,
dividas adicionadas/excluidas, planos adicionados/excluidos, audiéncias criadas/canceladas e documentos gerados. O
historico deve ser ordenado em ordem cronoldgica.

13.1.14. O cadastro de endividamento deve permitir a criagdo de documentos, como o da Ficha de Endividamento,
Certidoes, Notificagdo de Audiéncia e Ata de Audiéncia.

13.1.15. Durante a criagdo do documento, o usuario poderd escolher qual modelo previamente cadastrado na
plataforma utilizar para criagdo do documento, evitando a necessidade do usuario digitar manualmente informagGes
que s&o iguais para varios documentos.

13.1.16. Para a criagdo de cada documento, o0 ambiente deve dispor de um editor de texto que permita a formatagéo do
contetido, como cor, tamanho, estilo e alinhamento do texto, além de permitir a inser¢éo de tabelas e imagens.

13.1.17. O ambiente deve também permitir a adi¢do de arquivos anexos ao documento que esta sendo criado, que
poderéo ser visualizados ap6s a criagdo do mesmo.

13.1.18. O ambiente deve permitir tanto a visualizagdo do contetido do documento quanto a impressédo do mesmo.

13.1.19. O ambiente deve permitir a adicdo de despachos/respostas ao documento por parte dos usuarios
administrativos.

13.1.20. O ambiente deve listar todos os usuarios que ja visualizaram a pagina do documento, informando data e hora
exata da visualizagéo.

Rua Didgenes Chianca n° 1777 - Fone: (83) 3218 9005

CNPJ: 08.806.721/0001-03 — CEP: 58.053-900

Jodo Pessoa - Estado da Paraiba

E-mail: centraldecomprasjp.pregao@gmail.com / www.joaopessoa.pb.qgov.br

Pagina 110 de 156

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://joaopessoa.ldoc.com.br/verificacao/11E7-8570-17CB-E611 e informe o cédigo 11E7-8570-17CB-E611

Assinado por 2 pessoas: JULIANA EMILLY FERREIRA DE LIMA e TAMIRIS CORREIA DE FRANCA

=


mailto:sead.copel@joaopessoa.pb.gov.br
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/

WIREPIDA & ORKGIVE
PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
Secretaria de Administragao
Central de Compras de Joao Pessoa

13.1.21. O ambiente deve listar todos os usudrios que assinaram o documento informando data e hora exata da
assinatura.

13.1.22. O ambiente deve permitir que o usuario assine o documento de forma eletrénica, sendo possivel escolher se o
assinante sera o usuario administrativo logado ou uma das partes do cadastro de endividamento (consumidor ou
fornecedores).

13.1.23. O ambiente deve exigir que o assinante digite a senha de seu cadastro na plataforma antes de concluir a
assinatura.

13.1.24. A assinatura eletrénica dos documentos do sistema deve ter validade juridica via ICP Brasil e/ou assinatura
nativa da prépria plataforma.

13.1.25. O ambiente do Superendividamento devera possibilitar o gerenciamento de modelos de documentos
previamente cadastrados via editor de texto.

13.1.26. O ambiente do Superendividamento devera preencher as informagbes dos modelos de documentos pré
cadastrados conforme template configurado de forma automatizada, inserindo automaticamente as informagdes do
cadastro de endividamento, como dados do consumidor (nome, CPF e enderego), fornecedores (nome, CNPJ e
enderego) e data atual. A substituicdo automéatica desses espagos pelos dados devem acontecer na pagina de criagdo
do documento, dentro do contexto do cadastro de endividamento, evitando que o usuério insira manualmente cada
dado.

13.1.27. O ambiente devera permitir 0 gerenciamento das audiéncias realizadas para instru¢do do programa de
superendividamento.

13.1.28. O usuério podera definir data, hora e as partes que participardo da audiéncia, podendo alterar a qualquer
momento a lista de partes.

13.1.29. O ambiente de superendividamento deve também permitir a notificagdo das partes da audiéncia, gerando um
documento individual de notificagéo para cada parte e enviando para o email cadastrado da mesma.

13.1.30. O ambiente deve exibir também as respostas enviadas pelas partes pelo email de notificagéo recebido.

13.1.31. O ambiente deve permitir a criagdo e armazenamento do documento do tipo Ata de Audiéncia, onde o usuario
podera descrever como foi o decorrer da audiéncia.

13.1.32. O ambiente do superendividamento deve fornecer a possibilidade de realizar as audiéncias de instru¢éo de
forma virtual por meio de videoconferéncia dentro da plataforma, permitindo visualizar em tempo real a imagem e video
das partes, desde que as mesmas tenham webcam e/ou microfone.

13.1.33. Para acessar a sala virtual da videoconferéncia, 0 ambiente deve exigir que cada parte faga a autenticagéo
com CPF/CNPJ e senha cadastrada previamente na plataforma.

Rua Didgenes Chianca n° 1777 - Fone: (83) 3218 9005

CNPJ: 08.806.721/0001-03 — CEP: 58.053-900

Jodo Pessoa - Estado da Paraiba

E-mail: centraldecomprasjp.pregao@gmail.com / www.joaopessoa.pb.qgov.br

Pagina 111 de 156

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://joaopessoa.ldoc.com.br/verificacao/11E7-8570-17CB-E611 e informe o cédigo 11E7-8570-17CB-E611

Assinado por 2 pessoas: JULIANA EMILLY FERREIRA DE LIMA e TAMIRIS CORREIA DE FRANCA

=


mailto:sead.copel@joaopessoa.pb.gov.br
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/

WIREPIDA & ORKGIVE
PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
Secretaria de Administragao
Central de Compras de Joao Pessoa

13.1.34. O ambiente deve permitir que apenas usuarios definidos como parte da audiéncia possam acessar a
videoconferéncia.

13.1.35. O ambiente deve permitir que cada parte possa ativar/desativar o compartilhamento tanto de sua imagem
quanto de seu audio durante a videoconferéncia.

13.1.36. O ambiente deve permitir que o usuario administrador da audiéncia bloqueie a entrada de novas partes apés o
inicio da videoconferéncia, caso deseje.

13.1.37. O ambiente deve permitir que o usuario administrador desconecte ou desabilite 0 som de uma parte especifica
que esteja participando da videoconferéncia.

13.1.38. O ambiente deve gravar automaticamente toda audiéncia realizada por videoconferéncia, assim como
disponibilizar acesso a gravagao e download do arquivo da mesma.

13.1.39. O ambiente deve permitir que as partes da audiéncia assinem digitalmente o documento Ata de Audiéncia
gerado durante a videoconferéncia.

13.1.40. O ambiente do Superendividamento devera possuir um assistente virtual baseado na inteligéncia artificial
ChatGPT, sugerindo a reescrita aprimorada para o contetido dos documentos gerados na plataforma. O texto deve ser
sugerido em tempo real e podera ser revisado pelo atendente antes de ser integrado ao contetido do documento.

13.2. REQUISITOS FUNCIONAIS - SOFTWARE GED

13.2.1. Mddulo de GED(Gerenciamento Eletrénico de Documentos), que deve permitir a digitalizagdo de documentos
fisicos do Procon com recursos para capturar, armazenar, classificar, buscar através de IA e OCR, e permitir o acesso
as informagbes do Acervo da Organizagéo.

13.2.2. O GED deve permitir a captura e conversdo de documentos fisicos em digitais, através de scanners de alta
resolugdo e em formato padrdo PDF, criando uma estrutura organizacional de documentos conforme a Entidade adota.

13.2.3. O GED deve permitir organizar os documentos por setores da organizagdo, pastas e pastas de documentos.
Possibilitando assim cada setor da organizagéo, organizar seus documentos conforme sua necessidade.

13.2.4. O GED deve restringir o acesso aos documentos apenas para 0s usuarios vinculados ao seu setor.

13.2.5. O GED deve operar em ambiente Unico da plataforma, de forma integrada com todos os moédulos e
documentos.

13.2.6. O GED deve possuir um ambiente exclusivo de area de trabalho com o detalhamento dos documentos aberto
recentemente e os documentos que ndo foram classificados.

13.2.7. O GED deve possuir um ambiente exclusivo para organizar os documentos, nesse ambiente devera ser
possivel:
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13.2.7.1. Realizar o upload dos arquivos;

13.2.7.2. Criar novas pastas;

13.2.7.3. Acessar a estrutura de pastas e documentos do setor que o usuario esta vinculado;
13.2.7.4. Detalhamento dos documentos que foram compartilhados pelo usuario;

13.2.7.5. Lixeira: Ambiente com o detalhamento com todos os documentos que foram excluidos.

13.2.8. O GED deve possuir ambiente exclusivo para gerenciar o upload de documentos e pastas, com o detalhamento
das sequintes informagdes:

13.2.8.1. Nome;

13.2.8.2. Pasta(Localizagéo);

13.2.8.3. Data de Criagéo;

13.2.8.4. Usuario que realizou o Upload;

13.2.8.5. Status do Upload - Que devera informar no minimo: Erro, Indexando e Concluido.

13.2.9. O GED devera informar os documentos duplicados durante o processo de upload através de IA(Inteligéncia
Artificial), impedindo que arquivos duplicados sejam indexados. O GED devera disponibilizar interface para cadastrar a
estrutura de classificagdo dos documentos nos niveis do plano de classificagéo de acordo com o método de codificagédo
adotado pela Instituicdo, tendo de forma hierarquica e flexivel para estruturar a quantidade de niveis necessarios.
(Exemplo: Grupo Funcional, Fungéo, Subfungéo e Tipo de Documento..).

13.2.10. O GED devera permitir apds o cadastro da classificagao utilizada pela Instituicdo, que os documentos e pastas
apresentem no minimo as sequintes informagées: Nome do Documento, Numero do Documento, Classificagdo (Grupo
Funcional, Fungéo, Subfungéo e Tipo de Documento), Temporalidade do Documento.

13.2.11. O GED devera permitir cadastrar mais de um plano de classificagcdo(codigo numérico ou alfanumérico),
ficando registrado todos os planos cadastrados de forma detalhada na ferramenta.

13.2.12. O GED devera possuir recurso de IA(Inteligéncia Artificial), permitindo:
13.2.12.1. Criar Metadados nos planos de classificagéao;

13.2.12.2. Realizar classificagdo automatica dos Metadados através da IA, permitindo a programagéo de classificagdo
em massa dos documentos indexados na plataforma.

13.2.12.3. A classificagdo automatica através da IA, devera buscar as informagbes de forma auténoma nos
documentos conforme programado.
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13.2.13. O GED devera impedir a eliminacdo de uma classe (Grupo Funcional, Fungdo, Subfuncdo e Tipo de
Documento) que tenha documentos nela classificados. Essa eliminagdo pode ocorrer a partir do momento em que
todos os documentos ali classificados tenham sido recolhidos ou eliminados ou que esses documentos tenham sido
reclassificados.

13.2.14. O GED devera impedir a eliminagdo de uma classe (Grupo Funcional, Fungdo, Subfung¢do e Tipo de
Documento) que tenha documentos nela classificados. Essa eliminagdo pode ocorrer a partir do momento em que
todos os documentos ali classificados tenham sido recolhidos ou eliminados ou que esses documentos tenham sido
reclassificados.

13.2.15. O GED devera permitir na classificagdo dos documentos incluir a temporalidade dos documentos e definir a
situagédo de destinagdo em: Elimina¢éo (Prazo) e Guarda Permanente.

13.2.16. O GED devera liberar o acesso (permissionamento) dos documentos e pastas, apenas dos usuarios que
fazem parte do setor.

13.2.17. O GED devera permitir que os documentos e pastas Sejam renomeados, assinados, excluidos e
reclassificados com a devida permisséo.

13.2.18. O GED devera permitir realizar o download, bem como imprimir todo o tipo de documento digitalizado.

13.2.19. O GED devera permitir a busca de documentos através de OCR com capacidade de identificar e extrair com
preciséo os textos solicitados, podendo ser caracteres, palavras, letras e texto.

13.2.20. O GED devera possibilitar a criagdo de novos campos de busca, permitindo ao usuario criar filtros por
metadados.

13.2.21. O GED devera possuir uma busca avangada por:
13.2.21.1. Classificagao;
13.2.21.2. Nome;
13.2.21.3. Data de Criagéo;
13.2.21.4. Contetido do Documento(OCR).

13.2.22. O GED deve utilizar recurso de Optical Character Recognition (OCR, reconhecimento optico de caracteres)
para identificar, entender e processar qualquer tipo de documento, extraindo com preciséo o texto, caligrafia, tabelas e
outros dados sem qualquer esforgo manual. O recurso deve ndo s identificar cada caractere, palavra e letra, mas
também o contetdo dos campos do formulério e as informagbes armazenadas em tabelas com preciséo.

13.2.23. O GED devera informar o tamanho total do armazenamento dos documentos digitalizados.
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13.2.24. O GED devera limitar o nimero de armazenamento(Gibabyte) para uso do sistema conforme o quantitativo
contratado.

13.2.25. O GED deve possuir um ambiente exclusivo de estatistica de uso, nesse ambiente devera ser possivel;
13.2.25.1. Visualizar o nimero de arquivos(Upload), por setor e geral na plataforma

13.2.25.2. Visualizar a quantidade de armazenamento(Gigas) de documentos na plataforma, por setor e geral na
plataforma

13.2.25.3. Visualizar o nimero de paginas indexadas na plataforma, por setor e geral na plataforma.

13.2.26. O GED deve possuir um ambiente exclusivo de auditoria interna, permitindo realizar a busca avangada de
todas as agées realizadas no GED, com no minimos as informagées:

13.2.26.1. Agéo realizada;
13.2.26.2. Usuério que executo,
13.2.26.3. Data da agéo realizada;
13.2.26.4. IP.

13.2.27. O GED deve possuir um ambiente exclusivo de auditoria interna, permitindo realizar a busca avangada de
todas as agées realizadas no GED, com no minimos as informagées:

13.2.28. O GED deve permitir restringir o acesso do sistema de auditoria apenas para usudrios administradores
autorizados.

13.3. REQUISITOS FUNCIONAIS - SOFTWARE PROCON
13.3.1. Caracteristicas

13.3.1.1. Cadastro da Lei N° 8.078 (Cédigo do Consumidor) e Lei 14.871/2021 (Superendividamento): O sistema
devera possuir o cadastro da Lei do Consumidor na integra, permitindo mencionar artigos, incisos e paragrafos da lei
nos documentos.

13.3.1.2. Cadastro de Consumidor e Fornecedor: O sistema deverd possuir o cadastro de Consumidores e
Fornecedores, compativel com o Sistema Nacional de InformagGes de Defesa do Consumidor (SINDEC), tendo todas
as informagbdes e permitindo a conversdo dos dados.

13.3.1.3. O sistema devera possuir médulo de chamamento automatico através de painel de chamada.

13.3.1.4. O sistema devera possuir uma ferramenta oficial de chat on-line que todos os usuarios ativos possam
através da plataforma trocar mensagens escritas de forma instantanea, mostrando aos usuarios quem esta online na
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plataforma em tempo real. O chat deve permitir o envio de mensagem aos usuarios que estao off-line, permitir o envio
de alerta geral (“Botdo de Pénico") e ainda o envio da mesma mensagem para multiplos usuarios, desde que o
usuario tenha permisséo para tal.

13.3.1.5. O sistema deve possibilitar cadastrar setores/6rgdos de base bem como subdividi-los tanto quanto o
necessario, ndo havendo limite de subdivisoes. Deve ser possivel cadastrar grupo de trabalho dentro de um setor ou
subsetor.

13.3.1.6. O sistema devera possuir editor de texto avangado para todos os tipos de documentos, permitindo a
formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do tamanho da fonte, cor do texto e
alinhamento do texto.

13.3.1.7. Em todos os modulos do sistema devera estar disponivel um corretor ortogréfico, que destaca visualmente
palavras que néo fazem parte do acordo ortografico brasileiro.

13.3.1.8. Em todos os médulos do sistema devera possibilitar a formatagdo com tabelas, listas ordenadas e nédo
ordenadas, inclusdo de imagens e videos no corpo do texto, e hiperlinks.

13.3.1.9. Em todos os médulos do sistema devera possibilitar exibir o editor de texto em tela cheia.

13.3.1.10. Em todos os modulos do sistema devera possibilitar exibir a assinatura textual do usuario no editor, para
ser adicionada aos documentos.

13.3.1.11. Em todos os mddulos do sistema devera possibilitar a inclusdo de modelos de documentos previamente
cadastrados via editor de texto.

13.3.1.12. O sistema deve possuir em ambiente aberto a funcionalidade de validar a veracidade de documentos
assinados pela plataforma. Essa agdo pode ser feita adicionando o cédigo de verificagdo do documento e em seguida
realizando a consulta.

13.3.1.13. O sistema deve permitir identificar fornecedores reincidentes ja reclamados para o mesmo
assunto/problema.

13.3.1.14. O sistema deve permitir identificar as partes do atendimento (consumidor, fornecedor ou representantes)
que ndo atualizaram seus dados nos lltimos 6 meses.

13.3.1.15. O sistema deve possuir campo para informar se o consumidor ja fez contato com o fornecedor
previamente. Caso seja informado a existéncia de tal contato, o sistema devera exibir campos para registro de data,
protocolo e resposta do fornecedor.

13.3.1.16. O sistema deve possuir campo para informar se o fornecedor possui registro de contatos anteriores com o
consumidor.
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13.3.1.17. O sistema deve oferecer um assistente virtual baseado na inteligéncia artificial ChatGPT, sugerindo a
reescrita aprimorada para os relatos dos fatos dos consumidores. O texto deve ser sugerido em tempo real e podera
ser revisado pelo atendente antes de ser aplicado durante o atendimento.

13.3.1.18. O sistema deve permitir que o usuario interno personalize os textos proposto pela assistente virtual(IA) de
acordo com as necessidades especificas de cada atendimento, sendo que o usuario podera editar livremente o texto
sugerido e salvar as alteragées na nova verséo do relato.

13.3.1.19. O assistente virtual(lA) utilizado para reescrita deve estar treinado a fim de garantir bons padrées
semanticos de resposta, devendo a empresa comprovar aptiddo com o objeto do edital.

13.3.1.20. O recurso de assistente virtual(IA) devera ser utilizado apenas por usuarios internos do Procon.

13.3.1.21. O assistente virtual(lA) utilizado pelo sistema devera ser o ChatGPT por utilizar machine learning e modelo
de linguagem neural chamada Transformer, recursos projetados especialmente para geracdo de textos complexos
capazes de entender o contexto e palavras técnicas utilizados pelos usuarios do Procon.

13.3.2. Ambiente Procon

13.3.2.1. O ambiente Procon devera permitir 0 acesso dos usuarios (colaboradores/servidores) autorizados pelo
PROCON, mediante indicag¢do do administrador da plataforma.

13.3.2.2. O administrador ou grupo de administradores devera ter acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizago para cadastrar setores e usudrios em toda a organizagéo.

13.3.2.3. O administrador podera cadastrar e configurar perfis de acesso e vincular os usuarios a estes. O nimero de
usuarios criados sera de acordo com o objeto contratado, porém o niimero de perfil deve ser ilimitado.

13.3.2.4. O cadastro de novos usuarios ¢ feito por responsaveis diretos do setor ou hierarquicamente superior
caracterizando a criagdo de cadeia de responsabilidades e disponibilidade.

13.3.2.5. O cadastro de usuario deve possuir no minimo as sequintes informagdes: nome, data de nascimento, CPF,
cargo, perfil de acesso, senha e foto de peffil.

13.3.2.6. Os usuarios podem editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha.

13.3.2.7. A foto sera visivel durante a tramitagdo de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que
est&o dando continuidade nos processos.

13.3.2.8. O sistema devera possuir disponibilidade do usuério configurar quem esta afastado do trabalho por motivos
de (a) férias, (b) licenga maternidade, (c) licenga paternidade, ou (e) afastado por outro motivo.

13.3.2.9. Os usudrios internos da plataforma deverdo ser vinculados a um setor principal e existe a op¢do de também
ter acesso a demandas de outros setores (quando se trabalha em mais de um setor).
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13.3.2.10. O sistema deve permitir que o setor que possui o documento possa tramitar, encaminhar, responder,
anexar documentos, definir um status de andamento, bem como alterar o status da F.A. geral.

13.3.2.11. Todos os acessos aos documentos e seus despachos deverdo ser registrados e ficam disponiveis a
listagem de quem visualizou, de qual setor € quando. Funcionalidade para dar mais transparéncia no trabalho que
esta sendo feito pelos envolvidos;

13.3.2.12. Permitir que todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tenham acesso ao
documento.

13.3.2.13. Os documentos devem pertencer ao setor, de modo que caso um usuario seja desativado ou mesmo
trocado de setor, todo histérico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem
perda de informagées.

13.3.2.14. Administrador pode alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento ele tém acesso somente
aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no setor anterior).

13.3.2.15. O administrador pode customizar quais usuarios podem acessar determinados modulos.

13.3.2.16. Nao é possivel excluir o cadastro de um usudrio, apenas suspender seu acesso, pois, desta forma,
mantém-se historico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma, caso necessite consultar no futuro (para
seguranga do PROCON).

13.3.2.17. Possibilitar a criagdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugdo de demandas pelo
setor).

13.3.2.18. Possibilitar a visualizagdo em modo calendario de todos os prazos, podendo filtrar por prazos de
documentos, prazos de audiéncias, e prazos pessoais.

13.3.2.19. Possibilitar a identificagéo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga, vencendo
ou vencido.

13.3.2.20. Permitir incluir na configuragdo da organizagdo Brasao/Logo, para que seja exibido na pagina de login, nos
documentos impressos € na pagina do acesso externo.

13.3.2.21. Deve ser permitido na configuragdo da organizagdo definir quais documentos sdo obrigatorios para a
abertura de um atendimento. Deve ser possivel configurar no minimo Comprovante de Residéncia e Documento de
ldentificagéo.

13.3.2.22. Na configuragdo da organizacéo deve ser possivel selecionar o setor que ird receber as os atendimentos
de forma online.

13.3.2.23. O sistema deve permitir afravés da configuragédo do tipo do status do atendimento, em que momento a
opgéo “Demanda atendida” deveréa aparecer ao consumidor no ambiente do mesmo.
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13.3.2.24. Permitir incluir informagbes de rodapé para documentos impressos.

13.3.2.25. Permitir que agbes como visualizar, responder, responder com anexos e assinar, nos documentos sejam
permissionada de acordo com o tipo de ambiente (fornecedor e consumidor).

13.3.2.26. O sistema devera permitir configurar tipos de anexo, podendo definir os tipos de arquivos aceitos, nome do
anexo, observagbes, niimero maximo de arquivos que podem ser anexos no tipo e se 0 anexo sera de informagéo
obrigatoria.

13.3.2.27. O sistema deve permitir o cadastro de modelos de documentos para todos os tipos de documentos. Ainda
deve ser possivel definir se 0 modelo definido vai ser o padrdo para tal tipo de documento. Ainda no cadastro de
modelos de documentos deve ser permitido inserir “variaveis” ou ‘tags” que ao gerar o documento serédo carregadas
com informagdes referentes a F.A.

13.3.2.28. Possibilitar busca avangada por meio de termo, intervalo de datas de emisséo, tipo de documento,
remetente, destinatario e situagéo geral (em aberto ou arquivado).

13.3.2.29. Possibilitar a paginagdo dos resultados da busca, apresentando os registros paginados e mostrando o
numero total de ocorréncias.

13.3.2.30. Possibilitar busca no setor atual ou em todos os setores que o usuario faz parte, conforme seu
permissionamento.

13.3.2.31. Possibilitar acessar e gerenciar os Cadastros dos Consumidores, Fornecedores e Representantes
internamente na ferramenta.

13.3.2.32. Possibilitar adicionar multiplos nimeros de telefones e emails aos consumidores e fornecedores.

13.3.2.33. Possibilitar o cadastro de anexos ao registro do consumidor com o objetivo de manter cépias de seus
documentos pessoais salvos em seu cadastro.

13.3.2.34. Possibilitar listagem das Fichas de Atendimento(F.A) e Fichas de Fiscalizagdo(F.F) vinculadas a cada
consumidor, fornecedor ou representante na pagina de seu cadastro;

13.3.2.35. Possibilitar notificar usuarios por e-mail sobre atualizagbes no atendimento, assim como o envio de
documentos criados na plataforma.

13.3.2.36. Permitir que os usuarios tenham acesso aos anexos vinculados ao documento, e também possibilitar que
0S anexos do tipo imagem, PDF, TXT sejam visualizados na plataforma.

13.3.2.37. Permitir que todos 0s setores da organizagdo adotem uma organizagao propria dos documentos, por meio
da criagéo de etiquetas ou tags.

13.3.2.38. As etiquetas deverdo funcionar como gavetas virtuais, onde 0s usuarios podem categorizar e encontrar
facilmente documentos.

Rua Didgenes Chianca n° 1777 - Fone: (83) 3218 9005

CNPJ: 08.806.721/0001-03 — CEP: 58.053-900

Jodo Pessoa - Estado da Paraiba

E-mail: centraldecomprasjp.pregao@gmail.com / www.joaopessoa.pb.qgov.br

Pagina 119 de 156

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://joaopessoa.ldoc.com.br/verificacao/11E7-8570-17CB-E611 e informe o cédigo 11E7-8570-17CB-E611

Assinado por 2 pessoas: JULIANA EMILLY FERREIRA DE LIMA e TAMIRIS CORREIA DE FRANCA

=


mailto:sead.copel@joaopessoa.pb.gov.br
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/

WIREPIDA & ORKGIVE
PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
Secretaria de Administragao
Central de Compras de Joao Pessoa

13.3.2.39. As etiquetas do setor deverao ficar disponiveis somente para usuarios daquele setor.

13.3.2.40. A categorizagdo dos documentos por meio de etiquetas também s6 devera aparecer para usuarios do
setor onde a marcagéo foi feita.

13.3.2.41. Possibilitar busca e filtragem de todos os tipos de documentos disponiveis por meio de etiquetas, bastando
selecionar a tag antes de realizar uma busca avangada.

13.3.2.42. Possibilitar ao usuario selecionar uma cor para determinada etiqueta(s), facilitando assim sua visualizagdo
nos documentos.

13.3.2.43. Possibilitar em cada documento ou resposta, podem ser enviados anexos de diferentes formatos.
13.3.2.44. O sistema deve permitir escolher quais anexos devem ser assinados.

13.3.2.45. Os anexos enviados aos documentos deveréo ficar hospedados em servidor seguro e ndo sdo acessiveis
publicamente, os Consumidores e Fornecedores deverdo acessar seus respectivos documentos via Central de
Atendimento mediante login e senha.

13.3.2.46. O sistema devera gerar numeragdo automatica para cada tipo de documento, ficando a critério da
organizagao reinicia-lo ou ndo no inicio de cada ano.

13.3.2.47. O sistema deve possibilitar a adi¢do de notas informativas dentro do documento, as quais devem ser
visiveis apenas aos usuarios internos do Procon.

13.3.2.48. O sistema deve permitir o cadastro ilimitado de status para cada tipo de documento, visando maior
flexibilidade no gerenciamento e tramitagdo do mesmo. Atendendo a necessidade da entidade.

13.3.2.49. O sistema deve permitir a criagdo de agbes customizadas vinculadas a cada tipo de documento
(Atendimento, CIP, Reclamagéo, etc), podendo as mesmas encaminhar, alterar status do documento, alterar a status
do atendimento ou fiscalizagdo arquivar ou desarquivar o documento, possibilitando maior flexibilidade para se
adequar as necessidades do Procon.

13.3.2.50. O sistema deve permitir que as agbes customizadas sejam exibidas de acordo com o status atual do
documento, podendo ser possivel cadastrar para quais situagées do documento a mesma ira aparecer.

13.3.2.51. O sistema deve permitir exibir as agbes customizadas apenas para alguns perfis, possibilitando assim um
maior controle sobre quem pode executa-las.

13.3.2.52. O sistema deve permitir atribuir cores a cada ag¢do customizada a fim de facilitar a identificagdo da mesma.

13.3.2.53. O sistema deve permitir configurar o invocador da agéo, o invocador permite definir em que momento a
agdo sera executada. Existem 4 tipos de invocadores, s&o eles:

a) Clique;
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b) Criagao do documento;

¢) Expiragéo de prazo vinculado ao documento;

d) Eventos relacionado aos correios (Entrega ou Falha).
13.4. Ambiente Fornecedor

13.4.1. O sistema deve possuir um ambiente exclusivo para o acesso dos Fornecedores, onde poderdo acompanhar e
interagir em seus processos via acesso & Central de Atendimento.

13.4.2. O sistema deve possibilitar os Fornecedores logar no seu ambiente via usuario e senha.

13.4.3. O sistema deve possibilitar os Fornecedores se cadastrar no sistema, inserindo as informagbes: Nome
Fantasia, Razéo Social, CNPJ, e-mail, Enderego Completo, Telefone e Definicdo de Senha.

13.4.4. O sistema deve possibilitar 0 cadastro de Fornecedores Pessoa Juridica e Pessoa Fisica, inserindo as
seguintes informagdes: Nome Fantasia, Razdo Social, CNPJ ou CPF, e-mail, Enderego Completo, Telefone, Senha,
nome e CPF do responsavel.

13.4.5. Para cadastro de Fornecedor Pessoa Juridica ao incluir o CNPJ no sistema, o mesmo devera consultar a
validade do CNPJ, preenchendo todas as informagdes do cadastro conforme as informagbes da Receita Federal.

13.4.6. Durante o cadastro de Fornecedor o sistema deve fazer uma validagdo a fim de garantir a sequranga da
plataforma e identificar se é realmente uma agdo humana(recaptcha).

13.4.7. O sistema deve possibilitar aos Fornecedores cadastrados, acessar ambiente para:

a) Acompanhar as fichas de atendimento.

b) Consultar todos os Atendimento Preliminares, Cartas de Informagbes Preliminares - CIP e as Reclamagbes
abertas em seu nome.

c¢) Acompanhar as fichas de fiscalizagéo.

d) Assinar, receber documentos, anexar documentos, baixar documentos, imprimir e responder de forma eletrénica
fodos os documentos enderegados ao Fornecedor.

e) Anexar arquivos nos documentos com possibilidade de assinatura digital.

13.4.8. O sistema deve permitir aos Fornecedores visualizar todos 0s anexos dos Seus processos.

13.4.9. Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da conta, que servira para e-
mails de notificagao;

13.4.10. Possibilitar a notificagdo do Fornecedor envolvido no processo por e-mail na publicagdo das CIPs(Carta de

Informacgéo Preliminar) e Reclamagéo.
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13.4.11. Deve possuir um painel que liste o nimero total de atendimentos e suas subdivisées: atendimento preliminar,
CIPs e Processos administrativos, permitindo ainda que seja selecionado a visualizagéo pelo més corrente ou pelo ano
corrente.

13.4.12. Permitir a geragdo de ao menos dois tipos de relatérios, numero de Fichas de Atendimento por tipo e Nimero
de atendimentos por periodo, permitindo informar um periodo de datas.

13.4.13. A visualizagdo dos relatérios gerados pelo ambiente do Fornecedor deve permitir visualizagdo em lista e em
gréfico de barras a fim de facilitar o uso diario.

13.4.14. O sistema deve permitir a exportacdo das listas e graficos gerados em pelo menos um formato.

13.4.15. Todas as Fichas de Atendimento e Fichas de Fiscalizagdo devem ser listadas em ordem decrescente/temporal
de acordo com as Ultimas tramitagbes do documento. Ainda na lista os documentos néo visualizados devem possuir
uma cor diferente dos ja visualizados.

13.4.16. As listas de Atendimento e Fiscalizagdo devem possuir filtro de intervalo de data de criagdo de um filtro aberto
onde o documento possa ser localizado por seu nimero ou nome do consumidor.

13.4.17. Para a lista de atendimentos gerais o sistema ainda deve possuir um filtro que liste apenas Atendimentos
Preliminares, Carta de Informagbes Preliminares e Processos Administrativos.

13.4.18. O Sistema deve possuir uma area exclusiva para o tratamento das Fichas de Fiscalizag&o.

13.4.19. O sistema deve permitir que o Fornecedor faga insercdo de Representantes Gerais e Representantes para
determinadas F.A.s. e F.F.s que estdo em seu ambiente. Ainda durante a sele¢édo de Representantes o sistema deve
fornecer um campo para anexar os documentos referentes ao ato.

13.4.20. O sistema deve permitir que o fornecedor insira uma imagem para seu perfil no sistema e também possa
inserir um enderego especifico para correspondéncia.

13.4.21. Ainda no ambiente do Fornecedor deve estar disponivel um médulo de ouvidoria onde ele pode registrar
reclamagdes, sugestoes e criticas. Ainda nesse médulo deve ser oferecida ao Fornecedor a possibilidade de ocultar
seus dados ou mesmo fazer a agdo em modo anénimo.

13.4.22. Para cada ficha de atendimento cadastrada no ambiente, devera possuir um chat que integre os fornecedores,
consumidores e servidores administrativos do Procon a fim de buscar uma solugdo entre as partes.

13.4.23. Para cada ficha de atendimento cadastrada no ambiente, devera possuir um chat que integre os fornecedores,
consumidores e servidores administrativos do Procon a fim de buscar uma solugdo entre as partes.

13.4.24. Deve possuir um sistema de notificagdo no ambiente do Fornecedor listando solicitagbes de assinaturas em
documentos e alertando sobre mensagens recebidas no chat interno.

13.5. Ambiente Consumidor
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13.5.1. O sistema deve possuir um ambiente exclusivo para o acesso dos consumidores, onde poderdo acompanhar e
interagir em seus processos via acesso & Central de Atendimento.

13.5.2. O sistema deve possibilitar os Fornecedores logar no seu ambiente via usuario e senha.

13.5.3. O sistema deve possibilitar o cadastro de Consumidor Pessoa Juridica e Pessoa Fisica, inserindo as seguintes
informagdes: Nome Fantasia, Razdo Social, CNPJ ou CPF, e-mail, Endere¢o Completo, Telefone, Senha, nome e CPF
do responsavel.

13.5.4. Para cadastro de Consumidor Pessoa Juridica ao incluir o CNPJ no sistema, 0 mesmo devera consultar a
validade do CNPJ, preenchendo todas as informagdes do cadastro conforme as informagbes da Receita Federal.

13.5.5. Durante o cadastro de Fornecedor o sistema deve fazer uma validagdo a fim de garantir a seguranga da
plataforma e identificar se é realmente uma agdo humana (recaptcha).

13.5.6. O sistema deve possibilitar aos consumidores cadastrados, acessar ambiente para:

a) Abertura e acompanhamento das fichas de atendimento.

b) Consultar todos os Atendimento Preliminares, Cartas de Informagbes Preliminares - CIP e as Reclamagbes
abertas em seu nome.

¢) Acompanhar fichas de fiscalizagéo.

d) Assinar, receber documentos, anexar documentos, baixar documentos, imprimir e responder de forma eletrénica
fodos os documentos enderegados ao Fornecedor.

e) Anexar arquivos nos documentos com possibilidade de assinatura digital.

13.5.7. O sistema deve permitir aos Fornecedores visualizar todos 0s anexos dos Seus processos.

13.5.8. Possibilitar notificar consumidores por e-mail sobre atualizagbes no atendimento, assim como o envio de
documentos criados na plataforma.

13.5.9. O sistema deve listar os fornecedores presentes no banco de dados do 6rgdo durante a abertura de
atendimento online e caso ndo contenha o fornecedor deve possuir 0s campos basicos para informar quem é o
fornecedor. Os campos minimos devem ser: CNPJ, razdo social e nome fantasia.

13.5.10. O sistema deve permitir a abertura de atendimentos eletrénicos por parte do acesso do consumidor, podendo
0 mesmo informar o relato dos fatos, o fornecedor envolvido, o produto/servigo contratado além de anexos relevantes
para a resolugéo do problema.

13.5.11. Deve ser obrigatério durante a abertura de atendimento online informar a data da compra do produto ou
Servigo e o seu nome.
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13.5.12. Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da conta, que servira para
e-mails de notificagéo;

13.5.13. Durante a abertura de atendimento online deve ser verificado se a agdo € humana, garantindo a integridade e
seguranga da plataforma (recaptcha).

13.5.14. Permitir que os Consumidores avaliem de forma anénima o atendimento realizado pelo PROCON, através do
email de notificagdo de fechamento/encerramento do atendimento, tendo assim uma visdo geral de como 0s
Consumidores avaliam o trabalho de atendimento do PROCON. A partir das notas recebidas, sdo gerados os indices
de qualidade do setor de Atendimento.

13.5.15. Todas as Fichas de Atendimento e Fichas de Fiscalizagdo devem ser listadas em ordem decrescente/temporal
de acordo com as Ultimas tramitagbes do documento. Ainda na lista os documentos néo visualizados devem possuir
uma cor diferente dos ja visualizados.

13.5.16. As listas de Atendimento e Fiscalizagdo devem possuir filtro de intervalo de data de criagdo e um filtro aberto
onde o documento possa ser localizado por seu nimero ou nome do fornecedor.

13.5.17. Para a lista de atendimentos gerais o sistema ainda deve possuir um filtro que liste apenas Atendimentos
Preliminares, Carta de Informagbes Preliminares e Processos Administrativos.

13.5.18. O Sistema deve possuir uma area exclusiva para o tratamento das Fichas de Fiscalizag&o.

13.5.19. O sistema deve permitir que o Consumidor faga insercdo de Representantes Gerais e Representantes para
determinadas F.A.s e F.F.s que estdo em seu ambiente. Ainda durante a sele¢do de Representantes o sistema deve
fornecer um campo para anexar os documentos referentes ao ato.

13.5.20. O sistema deve permitir que o consumidor insira uma imagem para seu perfil no sistema.

13.5.21. Ainda no ambiente do Consumidor deve estar disponivel um moédulo de ouvidoria onde ele pode registrar
reclamagdes, sugestdes e criticas. Ainda nesse mddulo deve oferecer a possibilidade de ocultar seus dados ou mesmo
fazer a agdo em modo anénimo.

13.5.22. Para cada ficha de atendimento cadastrada o ambiente deve possuir um chat que integre os fornecedores,
consumidores e servidores administrativos do Procon a fim de buscar uma solug&o entre as partes.

13.5.23. Deve possuir um sistema de notificagdo no ambiente do Fornecedor listando solicitagcbes de assinaturas em
documentos e alertando sobre mensagens recebidas no chat interno.

13.6. Ambiente Representante

13.6.1. O sistema deve possuir um ambiente exclusivo para o acesso dos representantes, onde poderdo acompanhar e
interagir em seus processos via acesso & Central de Atendimento.

13.6.2. O sistema deve possibilitar os Fornecedores logar no seu ambiente via usuario e senha.
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13.6.3. O sistema deve possibilitar que os representantes se cadastrem inserindo no minimo as sequintes informagées:
Nome, CPF, Data de Nascimento, e-mail, e Telefone.

13.6.4. O sistema também deve permitir que 0s representantes anexem seus documentos pessoais ao se cadastrarem
na plataforma.

13.6.5. Durante o cadastro do representante o sistema deve fazer uma validagdo a fim de garantir a seguranga da
plataforma e identificar se é realmente uma ag¢do humana.

13.6.6. O sistema deve enviar um link para o email cadastrado pelo representante a fim de que 0 mesmo possa definir
sua senha, validando dessa forma o email informado.

13.6.7. O sistema deve possibilitar aos representantes cadastrados, acessar ambiente para:

a) Acompanhamento das Fichas de Atendimento (F.A) e Fichas de Fiscalizagéo (F.F) as quais representa alguma
parte;

b) Filtrar as F.A.s e F.F.s por: parte representada, periodo da criagdo, nimero da F.A ou F.F., nome do consumidor
envolvido e nome dos fornecedores envolvidos.

¢) Atualizagdo dos dados cadastrais, assim como definir uma imagem de perfil.

13.6.8. O sistema deve permitir que o representante visualize 0s dados gerais da F.A., como partes envolvidas,
categoria de assuntos em que Se encaixa, valor demandado, relato dos fatos e requerimento do consumidor.

13.6.9. O sistema deve permitir que o representante acompanhe toda a tramitagdo dos documentos vinculados & F.A.,
podendo visualizar, responder, imprimir, baixar ou assinar cada um individualmente, desde que 0 mesmo ja tenha sido
publicado para acesso externo e ndo seja um Oficio encaminhado para parte a qual néo representa.

13.6.10. O sistema deve disponibilizar a fungdo de imprimir todos os documentos da F.A. juntos em uma Unica
impresséo.

13.6.11. O sistema deve permitir que o representante possa interagir no chat da F.A. trocando mensagens com as
partes envolvidas e o Procon, assim como a possibilidade de enviar arquivos anexos pelo chat.

13.6.12. O sistema deve identificar mensagens enviadas pelo representante informando o nome do mesmo, assim
como o nome da parte a qual ele representa.

13.6.13. Ao abrir uma F.A ou F.F e o representante esteja vinculado a mais de uma parte, o sistema devera possibilitar
que o mesmo defina qual delas ira representar naquele momento.

13.7. Atendimento

13.7.1. O sistema deve possuir médulo de Atendimento, a fim de atender as demandas individuais dos Consumidores
que recorrem ao PROCON.
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13.7.2. O sistema deve possuir uma fila de trabalho, de todos os atendimentos gerados com as sequintes informagoes:
Numero do Atendimento, Data, Tempo de Espera, Fornecedor, Consumidor e o Status do atendimento.

13.7.3. O médulo de atendimento devera ser integrado com 0s outros mddulos, permitindo através de uma tramitagéo
digital gerar uma CIP (Carta de Informagdes Preliminares) e/ou Reclamagéo.

13.7.4. O modulo de atendimento deve permitir o registro do atendimento presencial e/ou atendimento eletronico,
através de ambiente web disponibilizado no site do PROCON.

13.7.5. O mddulo de atendimento deve permitir registrar a origem do atendimento, contendo as possibilidades: Carta,
De Oficio, E-mail, Telefone, presencial ou eletrénica.

13.7.6. O modulo de atendimento deve permitir a inclusdo de todas as seguintes informagées:

a) Dados do Consumidor: Busca do cadastro, caso o consumidor ndo esteja cadastrado possibilitar o registro do
mesmo;

b) Dados do Fornecedor: Busca do cadastro, caso o fornecedor ndo esteja cadastrado, possibilitar o registro do
mesmo;

¢) Data do Cadastro: Registro do dia e hora do atendimento;
d) Atendente: Registro do servidor do PROCON que realizou o atendimento;

e) Representantes: registro dos representantes de cada parte vinculada ao atendimento (consumidor ou
fornecedor).

f) Relato dos Fatos: Campo texto para registro da ocorréncia;

g) Requerimento do Consumidor: Campo texto para registro do requerimento do consumidor;

h) Valor Reclamado: Registro do valor do produto ou servigo, demandado pelo consumidor junto ao PROCON;
i) Area: Area de Negécio que originou o atendimento;

J) Assunto: Assunto que originou o atendimento;

k) Problema: Problema que originou o atendimento;

I) Anexos: Permitir anexar documentos.

13.7.7. O modulo de atendimento deve permitir o cadastro preliminar de Consumidor e Fornecedor.

13.7.8. O médulo de atendimento deve permitir a inclusdo de mdltiplos fornecedores no mesmo atendimento, caso seja
necessatrio.
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13.7.9. O médulo de atendimento devera possuir as sequintes classificagbes: Acordo, encerrada, Cancelada, Consulta
Concluida, Prazo Expirado, Abertura de Reclamagéo, Abertura de CIP e Decurso de Prazo.

13.7.10. O médulo de atendimento deve permitir o cadastro do documento de atendimento para cada visita do
consumidor ao Procon relacionada a um mesmo atendimento.

13.7.11. O documento de atendimento deve permitir a criagdo de diferentes modelos de documentos, previamente
cadastrados via editor de texto.

13.7.12. O documento de atendimento deve permitir a configuragdo da numeragdo do documento, possibilitando o
numero do documento Ser zerado na virada do ano.

13.7.13. O médulo de atendimento deve permitir gerar miltiplas Cartas de Informagdes Preliminares (C.I.P.) ou uma
Reclamacgéo.

13.7.14. O médulo de atendimento deve permitir o encaminhamento do documento de atendimento para a anélise de
outros setores do PROCON, sem a necessidade de impressdo ou carimbo em papel, bem como o encaminhamento
para o setor de fiscalizagéo.

13.7.15. O médulo de atendimento deve permitir imprimir o documento de atendimento caso seja necessario, trazendo
todas as informagdes do atendimento.

13.7.16. O médulo de atendimento deve permitir a tramitagdo do documento de atendimento, por encaminhamento ou
resposta, com possibilidade de anexar arquivos. Todos os tramites devem ficar registrados em uma timeline no
documento.

13.7.17. O médulo de atendimento deve disponibilizar apés a criagdo do documento de atendimento: a visualizagéo € o
acompanhamento pelo consumidor através da central de atendimento.

13.7.18. O modulo de atendimento deve registrar todos os usuarios que visualizaram o documento de atendimento,
informando a data/hora.

13.7.19. O médulo de atendimento deve permitir a criagdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugéo
de demandas pelo setor).

13.7.20. O médulo de atendimento deve permitir a visualizagdo em modo calendério de todos 0s prazos associados ao
usuario atual ou ao setor que trabalha.

13.7.21. O modulo de atendimento deve permitir a identificagdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do
prazo: com folga, vencendo ou vencido

13.7.22. O médulo de atendimento deve permitir a assinatura digital de todos os envolvidos no documento de
atendimento.

13.7.23. O sistema devera enviar o documento de atendimento via e-mail para o consumidor.
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13.7.24. O médulo de atendimento deve permitir vincular representantes as partes da Ficha de Atendimento (F.A),
podendo ser vinculados ilimitados representantes para cada parte da F.A.

13.7.25. O modulo de atendimento deve permitir que sejam registradas informagbes individuais para multiplas visitas
do consumidor ao Procon, registrando para cada visita as informagdes: data e hora do inicio e fim do atendimento,
usuario que atendeu, prioridade de atendimento e avaliagdo do consumidor.

13.7.26. O médulo de atendimento deve permitir a visualizagdo dos anexos.

13.7.27. O modulo de atendimento deve permitir a criagdo de documentos do tipo Oficio vinculados ao atendimento,
possibilitando a troca de informagbes com as partes do atendimento por email, assim como o registro de todas as
respostas das partes ao email ou pela plataforma.

13.7.28. O mddulo de atendimento deve permitir que as partes envolvidas no atendimento (consumidor, fornecedor e
representantes) assim como os usuarios internos do Procon troquem mensagens utilizando um chat da Ficha de
Atendimento a fim de resolver as demandas.

13.8. Triagem

13.8.1. O modulo de atendimento deve possuir uma lista onde fiquem todos os atendimentos que estao aguardando
para serem chamados aos guichés de atendimento em ordem cronoldgica. Além das informagbes essenciais ao
atendimento como nimero da F.A., Nome do Consumidor, Nome do Fornecedor e tempo de espera, também deve ser
informado o numero do guiché e o nome do atendente caso o atendimento esteja em andamento.

13.8.2. A listagem de registros na fila de atendimento deve possuir no minimo duas agbes: desisténcia, para quando o
consumidor ndo aguarde pelo atendimento e cancelamento caso seja hecessario encerrar um atendimento sem gerar
um documento. Para esses dois casos deve ser colhida uma justificativa do motivo de tal agdo e também deve ser
permitido selecionar um novo status para a F.A.

13.8.3. A listagem de registro deve possuir ao menos uma cor que identifique de maneira facil que aquela F.A. esta em
atendimento.

13.8.4. O sistema deve permitir cadastrar diferentes tipos de atendimento prioritario, cada tipo de atendimento pode ter
um peso diferente que refletira na prioridade na lista de chamada que o Consumidor tera.

13.8.5. O sistema deve exibir no Médulo de Atendimento o nimero do guiché ao qual o atendente esta alocado.

13.8.6. O médulo CIP devera trazer todas as informagbes do atendimento de forma automética, para o modelo padréo
de CIP adotado pelo PROCON, tendo a seguinte estrutura: Dados do Fornecedor, Relato dos Fatos, Artigos do Codigo
de Defesa do Consumidor, Requerimento do Consumidor, Disposi¢ao Final.

13.8.7. O sistema devera ter no Médulo de Atendimento as seguintes opgdes:
a) Chamar, este botao deve disparar um chamado no painel de atendimento.
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b) Atender, este botdo inicia o atendimento efetivamente caso o Consumidor esteja presente.
¢) Desisténcia, este botdo cancela o atendimento caso o Consumidor ndo comparega ao chamado.

13.9. CIP (Carta de Informagoes Preliminares)

13.9.1. O sistema deve permitir gerar do médulo Atendimento a CIP (Carta de Informagdes Preliminares), envio de
intimag&o oficial ao Fornecedor com e-mail rastreado,com o objetivo de intervir no conflito, com vistas a sua resolugéo
mais célere, de modo a atender o problema experimentado pelo consumidor; ou requerer informagdes,
esclarecimentos, copia de contratos, planilha de débitos ou quaisquer outros dados e/ou documentos que permitam o
esclarecimento sobre uma conduta que potencialmente repercute em prejuizo aos direitos do consumidor.

13.9.2. Na geragédo da CIP, o sistema deve gerar uma Declaragdo do Consumidor, informando estar de acordo com o
contetdo do documento e que esta ciente como deve proceder, com possibilidade de o consumidor assinar
digitalmente o documento pela assinatura nativa da plataforma.

13.9.3. O médulo deve possuir uma fila de trabalho, de todos os documentos (CIP) geradas com as seguintes
informagdes: Numero do Atendimento, Data, Fornecedor, Consumidor, Prazo de Resposta e o Status do atendimento.

13.9.4. O médulo CIP devera ser integrado com os outros modulos, permitindo através de uma tramitacdo digital gerar
uma Reclamagéo.

13.9.5. O sistema deve permitir a definicdo do modelo de CIP utilizado pelo PROCON, previamente cadastrado via
editor de texto.

13.9.6. O modulo Reclamagdo devera dispor de um atalho para a pagina de visualizagdo do Atendimento ou
Fiscalizagéo a qual o documento pertence.

13.9.7. O sistema deve permitir a inclusédo dos artigos do Cédigo de Defesa do Consumidor na elaboragéo da CIP, o
sistema devera ter cadastrados todos os artigos previamente.

13.9.8. O sistema devera trazer todo o histérico do atendimento que gerou a CIP.

13.9.9. O sistema devera permitir encaminhar a CIP para outros setores do PROCON, sem a necessidade de
impressao ou carimbo em papel, bem como o encaminhamento para o setor de fiscalizagéo.

13.9.10. O sistema devera permitir imprimir o documento (CIP) e Declaragéo do Consumidor, caso seja necessario.

13.9.11. O sistema devera permitir anexar e registrar na CIP as informagbes da Carta AR (Aviso de Recebimento),
caso o Fornecedor ndo possua e-mail cadastrado.

13.9.12. O sistema deverad permitir que a CIP, tdo logo seja respondida eletronicamente pelo Fornecedor, fique
automaticamente disponibilizada na timeline da CIP, sendo possivel a sua visualizagdo pelo Procon e pelo consumidor.
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13.9.13. O sistema devera possuir as sequintes classificacbes para a CIP: Acordo, Encerrada, Cancelada, Consulta
Concluida, Prazo Expirado, Abertura de Reclamagdo e Decurso de Prazo.

13.9.14. O sistema deve possibilitar o rastreamento da CIP se o servidor de e-mail do Fornecedor ndo bloquear
imagens, desta forma, assim que a CIP é entreque, o sistema deve apontar a confirmagao de e-mail entregue através
de notificag&o.

13.9.15. O sistema deve permitir a tramitacdo da CIP, por encaminhamento ou resposta, com possibilidade de anexar
arquivos. Todos os despachos e tramites devem ficar registrados em uma timeline da CIP.

13.9.16. O sistema deve registrar todos os usuarios que visualizaram a CIP, informando a data/hora;

13.9.17. O médulo CIP deve disponibilizar apos a abertura do documento: a visualizagdo, o acompanhamento e a
tramitagdo pelo consumidor e fornecedor através da central de atendimento.

13.9.18. O sistema deve permitir gerar uma Reclamagdo a qualquer momento pelo PROCON (Processo
Administrativo).

13.9.19. O modulo CIP deve permitir a criagdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugdo de
demandas pelo setor).

13.9.20. O médulo CIP deve permitir a visualizagdo dos prazos vinculados ao documento.

13.9.21. O modulo CIP deve permitir a identificagdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com
folga, vencendo ou vencido.

13.9.22. O médulo CIP deve permitir a assinatura digital de todos os envolvidos no documento.
13.9.23. O sistema deve permitir enviar o documento CIP via e-mail para os envolvidos
13.10. Reclamagao (Processo Administrativo)

13.10.1. O sistema deve permitir o PROCON gerar a Reclamagéo (Processo Administrativo) conforme critério do érgéo
de Defesa do Consumidor, destinado a apurar problemas mais complexos e urgentes configurados como relagéo de
consumo em que se busca solugéo da demanda do consumidor.

13.10.2. O médulo de Reclamagéo deve possibilitar a realizagdo de audiéncia de conciliagdo e o seu desfecho podera
ser a inclusdo do Fornecedor no cadastro de reclamagbes fundamentadas.

13.10.3. O médulo deve possuir uma fila de trabalho, de todas as reclamacbes presentes no setor geradas com as
seguintes  informagbes:  Numero da  Reclamagdo, Data, Fornecedor, = Consumidor e  Status.
O modulo Reclamagao devera ser integrado com os outros médulos, trazendo todo o histérico do Atendimento e CIP
que originou a Reclamagéo.
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13.10.4. O modulo Reclamacgédo deve permitir a definicdo do modelo padrédo utilizado pelo PROCON, previamente
cadastrado via editor de texto.

13.10.5. O mddulo Reclamagdo devera dispor de um atalho para a péagina de visualizagdo do Atendimento ou
Fiscalizagéo a qual o documento pertence.

13.10.6. O médulo Reclamacgéo devera possuir as sequintes classificagdes pelo menos (Status): Audiéncia Agendada,
Reagendamento, Decurso de Prazo, Acordo, Acordo Negado, Prazo Expirado, Parecer Juridico, Definigdo do Valor da
Multa, Geragdo da Multa, Divida Ativa, Parecer Procuradoria.

13.10.7. O modulo Reclamagéo devera ter um fluxo estrutural de tramitagdo, ou seja, possibilitar a configuragdo de
€Omo 0S processos devem tramitar: etapa por etapa ou de forma simultanea.

13.10.8. O médulo Reclamagéo devera permitir a insergdo de prazos/tarefas que irdo atualizar o calendario do setor.

13.10.9. O médulo Reclamagéo devera permitir a tramitagdo para outros setores do PROCON, por encaminhamento,
assim como responder o documento, com possibilidade de anexar arquivos, ficando tudo registrado na linha do tempo
do processo.

13.10.10. O médulo reclamagdo deve permitir que o fornecedor, através do seu acesso ao sistema, responda ao
documento de reclamagéo. A resposta do fornecedor ficara disponivel na linha do tempo do documento.

13.10.11. O médulo Reclamagdo deve registrar todos os usudrios que visualizaram o documento, informando a
data/hora.

13.10.12. O médulo Reclamagédo deve permitir o agendamento da Audiéncia, permitindo a visualizagdo em modo
calendario, e encaminhar o convite da reunido web com o link da conferéncia.

13.10.13. O médulo Reclamagéo deve possibilitar a utilizagdo de modelos pré-definidos de texto, para padronizagéo da
abertura e tramite dos processos.

13.10.14. O médulo Reclamagdo deve possibilitar baixar todos os anexos de uma Reclamagdo (Processo
Administrativo) de uma vez em um arquivo compactado na extenséo zip.

13.10.15. O médulo Reclamagédo deve possibilitar solicitar assinatura para outros usuarios dentro de um processo ou
em qualquer de seus atos.

13.11. Fiscalizagao
13.11.1. O sistema deve possuir médulo de Fiscalizagéo, a fim de registrar todas as agées realizadas pelo PROCON.
13.11.2. O médulo deve possuir uma fila de trabalho, de todas as fiscalizagbes geradas.

13.11.3. O médulo de Fiscalizagdo devera ser integrado com os outros médulos, sendo possivel gerar da Fiscalizagdo
0 processo de Reclamagéo.
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13.11.4. O moédulo de Fiscalizagdo deve permitir a tramitagdo dos documentos vinculados as Fichas de Fiscalizagdo
(F.F.s), bem como a possibilidade de responder os documentos e anexar arquivos. Todos os tramites devem ficar
registrados na linha do tempo do documento.

13.11.5. O mddulo de Fiscalizagdo deve permitir a assinatura digital dos documentos vinculados as F.F.s de todas as
partes envolvidas.

13.11.6. O sistema deve permitir alterar a situagdo da fiscalizagdo, podendo escolher situagbes relacionadas a trés
tipos: Em andamento, Arquivamento ou Cancelamento.

13.11.7. Os documentos da Ficha de Fiscalizagdo devem ficar disponiveis para os fornecedores envolvidos assim
como para o consumidor, assim que os documentos sejam publicados para 0 acesso externo.

13.11.8. O modulo de Fiscalizagdo deve permitir que sejam adicionados fornecedores e opcionalmente um consumidor
como partes da mesma, além da vinculagdo de seus respectivos representantes.

13.11.9. O sistema deve permitir que consumidores, fornecedores e representantes tenham acesso a situagao,
informagdes gerais e documentos vinculados a Fiscalizag&o através de seus respectivos médulos de acesso.

13.11.10. O médulo de Fiscalizagdo deve permitir a adicdo e visualizagdo de anexos relacionados a mesma nos
formatos de imagem (jpg,png), texto (.txt) ou PDF (.pdf).

13.11.11. O médulo de Fiscalizagdo deve permitir que documentos do tipo Oficio sejam vinculados e enviados as
partes relacionadas & fiscalizagdo, assim como seus representantes, por e-mail. Também deve ser possivel exibir
respostas ao email na linha do tempo do documento oficio.

13.11.12. O médulo de Fiscalizagdo deve permitir que consumidores, fornecedores, representantes e usuarios internos
tfroquem mensagens através de um chat exclusivo para cada Fiscalizagéo.

13.11.13. O médulo de Fiscalizacdo deve permitir gerar os documentos Auto de Constatacdo, Auto de Infragéo,
Instauragéo de Oficio e Processo Administrativo.

13.11.14. O mddulo de atendimento deve permitir visualizar os atendimentos com novas mensagens no chat.
13.12. Central de Atendimento

13.12.1. O sistema devera possuir um ambiente exclusivo para Fornecedores, Consumidores e Procuradores, para
manter seus dados atualizados, registrar novos atendimentos, acompanhar o progresso e resolu¢do de demandas
previamente abertas.

13.12.2. O médulo de central de atendimento devera permitir aos Fornecedores, Consumidores e Procuradores,
acessar um ambiente com todos os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario.

13.13. Ouvidoria
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13.131. 0  moédulo  devera  permitr a  abertura de  ouvidoria  para  acesso  externo
(Consumidor/Fornecedor/Representantes/Cidadéo) via site do PROCON ou cadastro de atendimento do operador do
sistema.

13.13.2. O médulo deve possibilitar o registro de documento do tipo Ouvidoria, com histérico do seu recebimento e
tramitacdo, até seu encerramento.

13.13.3. A lista de assuntos devera ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de
menu de escolha.

13.13.4. Possibilitar organizar assuntos e subassuntos hierarquicamente.
13.13.5. Permitir o cadastramento do roteiro inicial padréo de cada Solicitagao por assunto e finalidade pelo Procon.

13.13.6. Possibilitar configurar, para cada assunto/subassunto, redirecionamento automatico para um setor, que
permite que todas as demandas abertas com aquele assunto/subassunto sejam encaminhadas automaticamente para
0 setor em questéo.

13.13.7. Registrar a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer tramitagdo (cadastramento ou alteragéo)
relacionada a um determinado processo.

13.13.8. O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total
liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

13.13.9. Todos o0s acessos a demanda e despachos séo registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de qual
setor e quando.

13.13.10. Possibilitar ou ndo modos de identificagdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial
pode ver os dados do requerente e suas respostas - tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido
diretamente por e-mail) e andnimo, onde ndo é necessario realizar cadastro para abertura de solicitagao.

13.13.11. Possibilitar ao usuario visualizar 0s prazos/atividades do documento ouvidoria.
13.14. Plataforma de Videoconferéncia para Audiéncia

13.14.1. O sistema devera manter compatibilidade da plataforma de videoconferéncia, no minimo, com o0s principais
browsers do mercado: Microsoft EDGE, Google CHROME, Firefox.

13.14.2. Ser compativel com smartphones e tablets.

13.14.3. Permitir conex&o de no méaximo 05 (cinco) participantes na mesma videoconferéncia, endo um limite méaximo
de 250 horas mensais contratadas para realizagdo das audiéncias.

13.14.4. Permitir ao conciliador silenciar os participantes individualmente ou todos de uma vez durante a chamada.
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13.14.5. Permitir o bloqueio da sala durante audiéncia, para que ninguém mais entre.

13.14.6. Permitir a gravagdo das audiéncias em formato mp4 ou wmy, ficando disponivel o arquivo no documento
“Reclamagéo” que gerou a audiéncia, com possibilidade de download do arquivo pelo conciliador e encaminhamento as
partes interessadas em no maximo 2 dias.

13.14.7. Permitir aos conciliadores o encerramento da reunido para todos ou para participantes individuais.
13.14.8. Ter a capacidade de convidar participantes por meio de e-mail (invite) e/ou link especifico da reuniéo.
13.14.9. Deve permitir ao conciliador consultar o status das conexées dos participantes.
13.14.10. Deve ser gerado link com um enderego URL fixo para ser divulgado.

13.15. Gestéo de Assinaturas Digitais no padrao ICP-Brasil

13.15.1. O sistema deve possuir assinatura eletronica de documentos com validade juridica via ICP Brasil e/ou
assinatura nativa da prépria plataforma.

13.15.2. Possibilitar acessar 0s arquivos originais, verséo para impresséo, ou arquivo com resultado da assinatura
(PDF em formato PAdES).

13.15.3. Possuir suporte a assinatura em padrdo PAJES (.PDF).
13.15.4. O sistema deve possuir suporte a representagao visual em assinaturas no formato PadES.

13.15.5. O sistema deve possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser (extensdo do
navegador) sem a necessidade de instalar Java.

13.15.6. Possibilitar anexar arquivos PDF a documentos da plataforma para posterior assinatura digital.
13.15.7. Possuir funcionalidade de autenticagdo de usuarios com certificados digitais.

13.15.8. Possibilitar a verificagdo da assinatura para tirar uma relagdo de todos os assinantes, documento oficial (CPF
ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificagdo para comprovar a validade do certificado digital emitido.

13.15.9. Possibilitar a geracdo de assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinatura de certificagdo no formato
PDF Signature.

13.15.10. Possibilitar a verificagdo da validade do certificado digital através de um ambiente proprio.

13.15.11. Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-Brasil
e repositorios (Keystore) para certificados do tipo A1 da ICP-Brasil.

13.15.12. Possibilitar a disponibilizagdo da funcionalidade de verificagdo de documentos assinados, de forma a permitir

a implantagdo de suporte a documentos eletrénicos sequros.
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13.15.13. Devera fornecer para cada solicitagdo de verificagdo, uma resposta a aplicagao solicitante contendo dados a
respeito da integridade da assinatura digital, validade do certificado digital utilizado.

13.15.14. Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais nos sequintes navegadores de internet: Microsoft
Edge, Firefox, Chrome.

13.15.15. Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser nos sequintes Sistemas Operacionais:
Windows; Linux; MacOS.

13.15.16. Possibilitar o usuério realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital ICP-Brasil,
despachos e/ou anexos em formato PDF.

13.15.17. Possibilitar o usuario acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAJES) por meio da Central
de Verificagao.

13.15.18. Possibilitar o usuario solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitagéo é exibida para o
assinante em formato de notificagéo na plataforma.

13.15.19. Possibilitar a geragcdo de arquivo em formato PDF para materializagdo de documento assinado
eletronicamente (versdo para impressdo), estampando em todas as pdaginas um selo informando sobre o(s)
assinante(s), codigo de verificagdo e enderego para site para conferir autenticidade do documento.

13.15.20. Possibilitar a geracdo de uma péagina com extrato técnico das assinaturas na central de verificagdo, esse
extrato devera conter as seguintes informagbes técnicas: Hash, data/hora da assinatura, politica da assinatura,
validade e dados do certificado.

13.15.21. Possibilitar acessar 0s arquivos originais, versao para impresséo, ou arquivo com resultado da assinatura
(PDF em formato PAdES).

13.15.22. Possibilitar listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagbes na linha do tempo do
mesmo, permitindo ao usuario interno acompanhar o status das suas solicitagbes de assinatura.

13.15.23. Possibilitar listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagbes na linha do tempo do
mesmo, permitindo ao usuario interno acompanhar o status das suas solicitagbes de assinatura.

13.15.24. Possibilitar a disponibilizagdo de todo o histérico de solicitagdo de assinaturas, assinaturas e co-assinaturas
na linha do tempo, dentro de cada documento.

13.15.25. Possibilitar exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal.

13.15.26. Possibilitar a geracdo de arquivo em formato PDF para materializagdo de documento assinado
eletronicamente (versdo para impressdo), estampando em todas as pdaginas um selo informando sobre ofs)
assinante(s), codigo de verificagdo e enderego para site para conferir autenticidade do documento.
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13.15.27. Possibilitar a geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas na central de verificagdo, contendo
nome do assinante, politicas de assinatura.

13.15.28. O sistema deve permitir a assinatura de consumidores, fornecedores e representantes através do médulo
administrativo, permitindo assinar o documento inserindo apenas suas senhas e utilizando o computador do atendente.

13.15.29. Possibilitar a geragdo de uma pégina com extrato técnico das assinaturas na central de verificagdo, esse
extrato devera conter as segquintes informagbes técnicas: Hash, data/hora da assinatura, politica da assinatura,
validade e dados do certificado.

13.16. Painel de Chamada

13.16.1. O sistema devera possuir recurso de chamamento dos Consumidores através de um painel, nativa da
plataforma, indicando aos consumidores 0s guichés de atendimento.

13.16.2. O sistema devera permitir chamar as partes da audiéncia por painel de chamada, através do sistema,
indicando o guiché ou sala de atendimento.

13.16.3. O painel de chamada devera possuir tecnologia de voz automatizada para o chamamento do Consumidor pelo
nome previamente cadastrado, sem a necessidade de utilizar senhas numéricas ou a impresséo de papel (ticket).

13.17. Caixa de Entrada

13.17.1. O sistema deve possuir um médulo chamado Caixa de Entrada, através deste modulo os usuarios internos do
Procon devem receber suas demandas do setor por ordem cronol6gica decrescente a fim de manter um fluxo de
trabalho organizado.

13.17.2. O modulo de caixa de entrada deve possuir subdivisbes a fim de organizar ainda melhor o fluxo de trabalho do
setor, 0 Médulo deve possuir no minimo as seguintes abas: recebidos, enviados, favoritos e arquivados.

13.17.3. Os registros neste modulo devem ser organizados em formato de lista mostrando no minimo as sequintes
informagdes sobre cada registro: Data, tipo e nimero do documento, partes envolvidas, e caso possua ainda deve listar
as tags presentes no documento.

13.17.4. Para cada registro listado no modulo deve ser possivel executar no minimo as sequintes agbes a fim de
facilitar a pratica do dia a dia: adicionar e criar novas etiquetas, favoritar, arquiva, criar um prazo e encaminhar o
documento.

13.17.5. Os prazos inseridos no documento devem possuir no minimo as seguintes informagées: Titulo, Descrigéo,
Data, Horas, e Visibilidade que pode ser Todos, meu setor ou individual.

13.17.6. O modulo deve possuir um botéo de atualizagéo a fim de garantir a organizacéo da fila de trabalho.
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13.17.7. O médulo deve ainda possuir a funcionalidade de busca avangada, permitindo localizar o documento com
base em termos, tipo de documento, destinatério, remetente, situagéo, numero de F.A., etiquetas, intervalo de data de
emisséo, nimero de documento e ainda permitir selecionar se é uma busca apenas no setor de origem da busca.

13.18. Atendimento Eletronico

13.18.1. O sistema deve possuir um modulo especifico para atendimento eletronico, facilitando a gestdo dos
atendimentos.

13.18.2. O médulo de atendimento eletrénico deve ser dividido em duas partes principais, sendo elas novos
atendimentos e novas mensagens.

13.18.3. Na aba novos atendimentos deve ser listado por ordem de recebimento todos os atendimentos criados através
do ambiente do consumidor, a ordenagdo deve ser por ordem cronoldgica decrescente a fim de garantir o bom
atendimento.

13.18.4. A lista de novos atendimentos deve possuir para cada registro no minimo as seguintes informagdes: niimero
da F.A., Data do Cadastro, Nome do Consumidor, Nome do Fornecedor e Tempo de Espera.

13.18.5. O sistema deve possuir na lista de novos atendimentos algumas agbes minimas, sdo elas: visualizar
atendimento, reverter atendimento e cancelar atendimento. Ainda deve possuir a op¢éo atender que deve disponibilizar
0 atendimento conforme a ordem cronoldgica de recebimento.

13.18.6. O sistema devera permitir ao abrir um atendimento, disponibilizar na mesma tela a opgdo de finalizar o
atendimento ou cancelar o atendimento.

13.18.7. O sistema deve possuir na aba Novas Mensagens uma listagem das mensagens recebidas através do chat
tanto de Consumidores e Fornecedores. A lista deve ser exibida por ordem cronoldgica decrescente levando em
consideragédo a Ultima mensagem recebida.

13.18.8. O sistema deve ainda listar com uma cor diferente 0s registros que ainda nédo foram visualizados a fim de
facilitar o dia a dia dos usuérios.

13.18.9. A listagem de Novas Mensagens deve possuir as sequintes informagbes minimas: numero da F.A., Data do
Cadastro, Nome do Consumidor, Nome do Fornecedor e Ultima Mensagem.

13.18.10. O sistema devera, ao abrir o registro de Novas Mensagens, disponibilizar as sequintes agbes: responder e
marcar como visualizado.

13.19. Relatério
13.19.1. O sistema deve possuir um ambiente exclusivo para a geragao de relatorios.

13.19.2. O sistema deve permitir de forma geral a todos os relatérios, a geragéo por: Tipo de Relatério e Intervalo de
Datas, permitindo ainda a exportagéo do relatério gerado.
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13.19.3. O sistema deve conter relatério de Nimeros de F.A. por Tipo(deve dividir em Atendimento Preliminar,CIP e
Processo Administrativo, detalhando os atendimentos de forma presencial e virtual. Deve possuir uma visualizagdo em
grafico de barras opcional).

13.19.4. O sistema deve conter relatério de Numeros de F.A. por Periodo(deve informar por competéncia, més/ou ano,
0 numero total de F.A.s, detalhando os atendimentos de forma presencial e virtual. Deve ser disponibilizada ainda a
opgéo de filtrar por Tipo de F.A. e por Atendente Envolvido. Deve possuir uma visualizagdo em gréfico de barras
opcional).

13.19.5. O sistema deve conter relatério de numero de Atendimentos por Usudrio(deve apresentar o numero de
atendimentos presenciais, virtuais e o total geral por atendente. O relatério deve comparar os atendimentos dos
atendentes em relagdo aos atendimentos gerais oferecidos no periodo. Deve possuir uma visualizagdo em grafico de
barras opcional).

13.19.6. O sistema deve conter relatério de Duragdo Média de Atendimentos por Periodo(deve apresentar a média de
duragéo do tempo do atendimento, por possibilidade de filtrar por periodo(més ou ano). Deve ser disponibilizada ainda
a opgdo de filtrar por Atendente Envolvido).

13.19.7. O sistema deve conter relatério de Atendimento por Area(deve listar o total de atendimentos por érea e ainda
informar o comparativo sobre o nimero geral de atendimentos fornecidos. Deve possuir uma visualizagdo em gréfico
de pizza opcional).

13.19.8. O sistema deve conter relatério de Reclamagbes fundamentadas(deve apresentar a quantidade de
atendimentos pelos seguintes tipos: Sem Fundamentagdo Definida, Fundamentada Atendida e Nado Fundamentada
Encerrada. Deve ainda informar a porcentagem de cada tipo em relagéo ao total geral.

13.19.9. O sistema deve conter relatério de Fornecedores Mais reclamados(deve listar a soma do numero de
atendimentos abertos relacionados a cada fornecedor em ordem decrescente e ainda informar a proporg¢do em relagéo
ao total geral. Deve possuir uma visualizagdo em grafico de barras opcional).

13.19.10. O sistema deve conter relatério de Fornecedores com Maior Solugdo(deve listar o total de atendimentos
gerados para cada fornecedor e ainda o total de atendimento solucionados, proporgdo em relagéo aos atendimentos da
empresa e proporgdo em relagdo a todos solucionados do PROCON. Deve possuir uma visualizagdo em grafico de
barras opcional).

13.19.11. O sistema deve conter relatério de Documentos por Periodo(deve listar o total geral de cada tipo de
documento gerado no periodo e sua propor¢do em relagdo ao total geral. Deve possuir uma visualizagdo em grafico de
barras opcional).

13.19.12. O sistema deve conter relatorio de Valor de Multas por Periodo(Deve listar o valor total das multas geradas,
podendo filtrar por periodo(més e/ou ano). Deve possuir uma visualizagdo em grafico de barras opcional).

13.19.13. O sistema deve conter relatério de Extrato do Fornecedor (deve listar todas as F.A.s a qual o Fornecedor tem
relagdo de forma discriminada e com link para cada uma das Fichas de Atendimento.Deve ainda exibir a soma dos
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registros e mostrar para cada registro o nimero da F.A, Data de Criagdo, Consumidor Envolvido, Fornecedores
Envolvidos, Situagdo da F.A. e em qual status se encontra. Deve também permitir filtrar por Fornecedor, Consumidor,
Tipo de F.A. e situagéo).

13.19.14. O sistema deve conter relatorio de Extrato da Fundamentagdo(Deve listar todos 0s processos administrativos
divididos nos seguintes subgrupos: Fundamentada Atendida, Fundamentada N&o Atendida, Ndo Fundamentada
Encerrada e Nao Definida. Para cada registro listado deve ser exibido a Data de audiéncia, o Nimero do Documento,
Consumidor, Fornecedor, nimero da F.A. e a situagéo.

13.19.15. Deve ainda permitir abrir a F.A. diretamente pela lista, além de contabilizar o total de registros listados. Deve
ainda possuir um outro filtro a fim de listar apenas Processos com Multa ou Publicados).

13.20. Indicadores de Gestao

13.20.1. O sistema devera possuir indicadores de gestdo para auxiliar nas tomadas de decisdo dos gestores.
Permitindo analisar toda a operagéo, tendo uma leitura objetiva dos pontos fortes e fracos do Procon,auxiliando para a
prética de agbes com foco na melhoria continua de todos 0s processos.

13.20.2. O sistema deve possuir em sua pagina principal acesso publico a determinados indicadores de desempenho
em formato grafico a fim de disseminar informagao sobre o 6rgéo e fornecedores.

13.20.3. Todos os indicadores fornecidos deverao permitir filtrar os dados por Fornecedor e Ano.
13.20.4. Deve ser exibido no Médulo Indicadores os sequintes dados gerais do Orgéo:

a) Assuntos mais Reclamados(Deve exibir de forma gréfica ao menos os 10 assuntos mais reclamados e sua
proporgdo em relagéo ao total geral).

b) Problemas mais Reclamados(Deve exibir de forma grafica ao menos os 10 problemas mais reclamados e sua
proporgdo em relagéo ao total geral).

¢) Total de Reclamagbes(Deve exibir a soma de todas as reclamagoes)

d) Tempo Médio de Resposta(Deve exibir o tempo médio que o Fornecedor leva até dar a primeira resposta pelos
meios fornecidos pela plataforma a uma F.A. em que ele esteja relacionado).

e) Satisfagdo com o Atendimento(Deve ser exibido a média sobre todas as avaliagbes fornecidas pelos
Consumidores).

f) Indice Médio de Solugdo(Deve exibir a porcentagem de F.A.s solucionadas pelo Org&o)
g) Indice de Respostas das Reclamagdes(Deve exibir o percentual de reclamagdes respondidas).

h) Género dos Consumidores(Deve exibir a quantidade e a porcentagem de atendimentos por género).
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i) Idade dos Consumidores(Deve exibir o percentual de atendimentos abertos de acordo com a faixa etaria dos
consumidores. Deve possuir ao menos 5 grupos de faixa etaria).

13.20.5. O painel de indicadores deve ainda oferecer recurso para exibir todos os dados em tela, com transicdo
automatica dos indicadores.

13.21. Médulo Independente de Oficios

13.21.1. O sistema deve contar com um médulo que permita envio de documentos do tipo oficio por email para
consumidores, fornecedores, representantes ou terceiros de forma independente de vinculagdo com Fichas de
Atendimento ou Fiscalizagéo.

13.21.2. O modulo deve possuir uma fila de trabalho, de todos os oficios presentes no sefor com as seguintes
informag6es: Numero do oficio, data, destinatario e status do documento.

13.21.3. O mddulo deve permitir enviar o documento oficio tanto para o email principal do destinatario quanto para e-
mails cadastrados como contato secundario no caso de consumidores ou fornecedores.

13.21.4. O médulo deve registrar eventos de recebimento e leitura do email por parte do destinatario.

13.21.5. O mddulo deve permitir que as respostas por email dos destinatarios do oficio enviado sejam registradas na
linha do tempo do documento, informando data e hora do envio, assim como o email que respondeu.

13.21.6. O médulo deve permitir que usuarios internos do Procon possam responder na linha do tempo do documento
€ a resposta também seja enviada por email para o destinatario do oficio.

13.21.7. O médulo deve permitir que imagens e/ou documentos no formato PDF possam ser enviados como anexo no
envio do oficio por email, assim como deve ser possivel anexar também nas respostas dos emails por parte dos
destinatarios ou nas respostas por parte dos usuarios internos do Procon.

13.21.8. O modulo deve permitir que o envio do documento e eventos de recebimento ou leitura, assim como respostas
de usuarios internos ou destinatarios, sejam organizadas em ordem cronol6gica na linha do tempo do documento,
exibindo data e hora da criagéo.

13.21.9. O médulo devera permitir a insergéo de prazos.

13.21.10. O médulo devera permitir a tramitagdo para outros setores do PROCON, por encaminhamento, assim como
responder o documento, com possibilidade de anexar arquivos, ficando tudo registrado na linha do tempo do processo.

13.21.11. O médulo deve registrar todos os usuarios que visualizaram o documento, informando a data/hora.

13.21.12. O médulo deve possibilitar a utilizagdo de modelos pré-definidos de texto, para padronizagédo da abertura e
trémite dos processos.
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13.21.13. O médulo deve possibilitar solicitar assinatura para outros usuarios, seja para o documento principal ou para
as respostas.

13.21.14. O médulo deve permitir que notas informativas sejam adicionadas ao documento, as quais ndo devem ficar
disponiveis para os destinatarios do oficio.

13.22. Integragao com Correios

13.22.1. O sistema deve possibilitar o registro dos pacotes de correspondéncia utilizados para enviar o documento de
forma fisica quando necessario.

13.22.2. Deve ser possivel cadastrar um nome para o pacote, situagdo em que se encontra (aguardando envio,
enviado, entregue e falha no envio) e o cddigo para rastreio do pacote. Também deve ser possivel adicionar imagens,
COmo anexos, caso seja necessario. Ex: Foto da AR dos correios.

13.22.3. O sistema deve permitir rastrear a entrega do pacote, de forma automatica.

13.22.4. O sistema deve atualizar automaticamente o status do pacote quando for informado codigo de rastreio valido.
Permitindo o Procon acompanhar o status dos correios em tempo real.

13.23. Agendamento

13.23.1. O sistema deve permitir que o consumidor, através do acesso externo, agende um atendimento presencial.
Devera ser possivel selecionar data e horario dentre os disponiveis para o atendimento.

13.23.2. O sistema deve permitir que os horéarios do dia disponiveis para agendamento sejam previamente
configurados.

13.23.3. O sistema deve possuir listagem dos agendamentos do dia exibindo nome do consumidor, fornecedores e
horario do agendamento.

13.23.4. O sistema deve permitir ao atendente iniciar o atendimento agendado a partir da lista de agendamentos do
dia.

13.23.5. O sistema deve permitir chamar o consumidor com atendimento agendado no painel de chamada da entidade.
13.24. APP mobile — Procon.

13.24.1. A aplicagdo mdvel deve estar disponivel para baixar na loja de aplicativos dos sistemas android Google Play,
no minimo.

13.24.2. A aplicagdo deve permitir que mesmo sem conexdo com a internet o usuario possa fazer o cadastro de novas
Fichas de Fiscalizagdo, assim como editar informages das quais ainda ndo foram sincronizadas com o servidor.
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13.24.3. A aplicagdo deve fazer automaticamente a sincronizagdo dos dados ainda néo sincronizados assim que o
dispositivo mével se conectar a internet.

13.24.4. A aplicagdo deve fornecer aos usuarios a opg¢ao de realizar a sincronizagdo manual dos dados, em situagbes
excepcionais em que a sincronizagdo automatica ndo seja bem-sucedida.

13.24.5. Deve ser permitido que os usuérios internos do Procon fagam a autenticagdo na aplicagdo utilizada os
mesmos dados utilizados para autenticagdo na plataforma WEB (CPF e senha).

13.24.6. Os registros de usuarios utilizados para autenticagdo na aplicagdo devem ser 0os mesmos ja utilizados na
plataforma WEB, devendo assim contar com todas as informagdes sincronizadas.

13.24.7. A aplicagdo deve permitir que o usudrio possa redefinir a senha caso esquega-a utilizando a opg¢do“Esqueci a
senha”.

13.25. Fiscalizagao

13.25.1. A aplicagéo deve exibir um indicador para F.F.s que ainda ndo foram sincronizadas com o servidor,facilitando
sua identificagdo por parte dos usuarios.

13.25.2. Cada item da lista de F.F.s deve contar com as seguintes informagdes: numero da F.F., data de criagdo, nome
do consumidor (se houver), fornecedores fiscalizados e situacéo (status).

13.25.3. Cada item da lista também deve ter um indicador com diferentes cores para cada tipo de situagdo da F.F. (Em
andamento, Arquivada ou Cancelada).

13.25.4. Deve ser possivel filtrar as F.F.s da lista por nimero da F.F., nome de um dos fornecedores fiscalizados ou
nome do consumidor vinculado.

13.25.5. A aplicagédo deve permitir a criagdo de uma F.F. a partir dos seguintes dados:
a) Consumidor vinculado a fiscalizagdo (opcional) e seus representantes
b) Fornecedores fiscalizados e seus representantes
¢) Relato dos fatos ocorridos
d) Anexos importantes para a elucidagéo dos fatos

13.25.6. A aplicagdo deve permitir a utilizagdo de modelos pré cadastrados no ambiente WEB para facilitar a escrita do
relato dos fatos ocorridos.

13.25.7. Para a adi¢do de anexos a aplicagdo deve possibilitar que sejam utilizados arquivos salvos no dispositivo ou o
uso da cdmera do mesmo para captura de imagens.
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13.25.8. Caso o dispositivo ndo tenha acesso a internet no momento de finalizar a criagdo da F.F., a aplicagdo deve
salvar os dados inseridos para posterior sincronizagdo com o servidor Quando a conexao for restabelecida.

13.25.9. Mesmo apos finalizar a criagdo da F.F. deve ser possivel editar os dados cadastrados, mesmo que a F.F. ja
tenha sido sincronizada com o servidor.

13.25.10. A aplicagéo deve permitir a visualizagdo das F.F.s sincronizadas com o servidor, exibindo as informag6es
gerais da mesma, como partes vinculadas (fornecedores, consumidor e representantes), relato dos fatos e anexos
inseridos. Também deve ser possivel visualizar a lista de tramitagbes e documentos vinculados a F.F.

13.25.11. Deve ser possivel visualizar e assinar digitalmente os documentos presentes na lista de tramitagdo de
documentos da F.F. desde que o dispositivo possua conexdo com a internet.

13.25.12. A aplicagdo também deve permitir que o usuario selecione terceiros para assinar através da opgdo“Assinar
como terceiro”, onde o assinante selecionado devera validar a assinatura através da senha de seu cadastro na
plataforma ou através de uma imagem comprovando que o mesmo eStava presente no momento e ciente da
assinatura.

13.25.13. Através da aplicagdo deve ser possivel a criagdo e vinculagdo de documentos pertinentes a Ficha De
Fiscalizagdo, como Auto de Constatagdo, Auto de Infragdo ou Instauragédo de Oficio, desde que o dispositivo possua
conex&o com a internet.

13.25.14. O aplicativo deve permitir a utilizagdo de modelos pré-definidos no ambiente WEB para facilitar a escrita do
documento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - REQUISITOS DE TECNOLOGIA DA PLATAFORMA.
14.1. Requisitos de tecnologia da plataforma:
14.1.1. A solugéo devera ser baseada em plataforma 100% nativa para web.

14.1.2. O sistema deve permitir 0 acesso de usuarios através da internet de acordo com o objeto contratado, para
acesso ou uso simultaneo.

14.1.3. Devera permitir os usuarios recuperarem a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao
e-mail cadastrado e confirmado.

14.1.4. O sistema devera permitir o login no workplace com o uso de chave CPF e/ou CNPJ.
14.1.5. Devera possuir interface grafica.
14.1.6. Prover efetivo controle de acesso ao sistema através do uso de senhas.

14.1.7. Devera possuir op¢do que permita o gerenciamento do sistema, no servidor de aplicagbes contendo, no
minimo:
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a) Registro de cada acesso de cada usuario;
b) Controle de direitos ou permissées dos usuarios;
¢) Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permisséo de usuario.

14.1.8. O software deve possuir médulo de pesquisa digital de pregos, com vistas a promover a afericédo da tematica
em prol dos usuarios internos e externos do 6rgdo. A implementagdo desta funcionalidade possibilitara a coleta de
dados relativos ao contexto a qualquer hora e em qualquer frequéncia permitindo a elaboragdo boletins que subsidiem
decisbes estratégicas e operacionais.

14.1.9. Possuir recursos de auditoria para todos 0s recursos do sistema, permitindo identificar as operagbes realizadas
(insergdo, alteragdo e exclusdo), data, hora e minuto da alteragdo, IP, informagdes técnicas: navegador de acesso,
versdo, nome do usuario que alterou e 0s valores inseridos ou alterados.

14.1.10. Possibilitar a geragdo dos relatérios em impressoras laser e jato de finta, arquivo para transporte ou
publicagdo em tela.

14.1.11. Oferecer total sequranga contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagoes:’

a) N&o permitir o acesso ao banco de dados com ferramentas de terceiros utilizando o usuario e senha do
sistema;

b) N&o permitir a alteragdo de dados por outro meio que ndo seja o sistema ou suas ferramentas.

14.1.12. As atualizagbes deveréo ser aplicadas a todos os usuarios de forma automatica de forma web.

14.1.13. O sistema deve ser acessivel nas estagbes de trabalho em navegadores gratuitos, como Microsoft Edge,
Firefox (verséo 45 ou superior) e Chrome (verséo 49 ou superior).

14.1.14. O Software devera ser responsivo, sendo de facil uso em Smartphones e Tablets.

14.1.15. O acesso ao sistema devera ser realizado mediante conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografada
do Transporte das Informagbes — HTTPS.

14.1.16. O software devera permitir a integragdo com os sistemas utilizados pela CONTRATANTE, mediante a
aprovagédo de orcamento de custos da CONTRATADA.

14.1.17. O sistema devera permitir ao usuario assinar os documentos de forma digital, definindo qual assinatura sera
utilizada nos documentos assinados, possibilitando selecionar 0s arquivos anexados que deverdo ser assinados do
documento, bem como assinar o documento como um todo.

14.1.18. O sistema devera ser capaz de atender os consumidores do municipio de Jodo Pessoa, que de acordo com o
ultimo censo do IBGE possui uma populag&o estimada de 833.932.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERAGAO DOS CONTRATOS E REVISAO DOS PREGOS
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15.1 Os contratos poderéo ser alterados, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

15.1.1 unilateralmente pela Administragéo:

15.1.1.1 quando houver modificagdo das especificagbes, para melhor adequagdo técnica a seus
objetivos;
15.1.1.2 quando for necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou

diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por Lei;
15.1.2 por acordo entre as partes:

15.1.2.1 quando necessaria a modificagdo do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

156.1.2.2 quando necessaria a modificagcdo da forma de pagamento por imposi¢cdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipagdo do pagamento em relagdo ao
cronograma financeiro fixado sem a correspondente contraprestagéo de fornecimento de bens ou execugéo de
obra ou servigo;

156.1.2.3 para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato em caso de forga maior,
caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execugdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a
reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.

15.2 Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato, na ocorréncia de fato
superveniente que implique a inviabilidade de sua execugéo.

15.3 Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposi¢oes
legais, quando ocorridas apos a data da apresentagdo da proposta, de comprovada repercusséo nos pregos contratados,
implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

15.4 Em havendo alteragdo unilateral do contrato que aumente os encargos do contratado, a Administragdo devera
restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial.

15.5 A contratada deverad demonstrar de maneira clara a composi¢ao do prego de cada item constante de sua proposta,
através de Planilha de Custos contendo as parcelas relativas a todos os insumos, encargos em geral, lucro e
participagdo percentual em relagdo ao prego final.

15.6 A néo apresentagéo da Planilha de Custos impossibilitara & unidade administrativa a proceder a futuras revisées de
pregos, caso venha a contratada solicitar equilibrio econémico-financeiro.

15.7 A cada pedido de revisdo de prego devera a contratada comprovar e justificar as alteragbes havidas na planilha
apresentada a época da elaboragdo da proposta, demonstrando a nova composi¢éo do prego.
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15.8 A critério da CONTRATANTE podera ser exigida da CONTRATADA lista de pregos expedida pelos fabricantes, que
conterdo, obrigatoriamente, a data de inicio de sua vigéncia e numeragdo sequencial, para instrugdo de pedidos de
reviséo de pregos.

15.9 Na analise do pedido de revisdo, dentre outros critérios, a Administragdo Municipal adotara para verificagdo dos
pregos constantes dos demonstrativos que acompanhem o pedido, pesquisa de mercado dentre empresas de
reconhecido porte mercantil, produtoras e/ou comercializadoras, a ser realizada pela prépria unidade ou por instituto de
pesquisa, utilizando-se, também, de indices setoriais ou outros adotados pelo Governo Federal, devendo a deliberagéo
de deferimento ou indeferimento da alteragdo solicitada ser instruida com justificativa da escolha do critério e meméria
dos respectivos calculos, para decisdo da Administragéo no prazo de 30 (trinta) dias.

15.10 E vedado & Contratada interromper o fornecimento enquanto aguarda o tramite do processo de reviséo de pregos,
estando, neste caso, sujeita as sangées previstas neste edital.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS GARANTIAS

16.1 Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, condi¢bes descritas a seguir:

16.2 Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

16.3 Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida pablica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores
econbmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

16.4 Seguro-garantia;

16.5 Fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil;

16.6 Titulo de capitalizagéo custeado por pagamento tnico, com resgate pelo valor total.

16.7 A garantia prestada pelo contratado seré liberada ou restituida apés a fiel execugdo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragéo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

16.8 A contratada devera garantir a integridade e a plena funcionalidade dos servigos e/ou produtos durante toda a
vigéncia do contrato, devendo realizar, sempre que necessario, as corregdes, atualizagbes ou intervengbes técnicas que
assegurem a continuidade e a qualidade da execugéo contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO MODELO DE EXECUGAO, GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
17.1. Dinamica da Execugdo e Pagamento

17.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei 14.133/21, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.
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17.1.2. Considerando que o objeto consiste em fornecimento de software, a prestagdo de servigos se dara de forma
predominantemente de forma remota.

17.1.3. O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (dez) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou
Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

17.1.4. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgéo contratante atestar a
execugédo do objeto do contrato.

17.1.5. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragéo, o
valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (cinco décimos por cento)
ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao da seguinte formula:

I = (TX/100)/365, EM =IXNxVP.

17.1.6. Onde: I= indice de atualizagdo financeira; TX = Percentual da taxa de juros de mora anual; EM = Encargos
Moratérios; N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da
parcela em atraso.

17.1.7. A atualizagdo s6 sera devida em caso de mora imputavel exclusivamente ao CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LIQUIDAGAO

18.1. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

18.1.1. o prazo de validade;

18.1.2. a data da emisséo;

18.1.3. 0s dados do contrato e do 6rgéo contratante,

18.1.4. 0 periodo respectivo de execugéo do contrato;

18.1.5. 0 valor a pagar; e

18.1.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

18.2. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da reqularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
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18.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagéo
da reqularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF/CRF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133, de 2021.

18.4. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF/CRF para: a) verificar a manutengdo das condigbes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impega a participagdo em licitagdo, no &mbito do 6rgéo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUGAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

18.5. Constatando-se, junto ao SICAF/CRF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

18.6. Ndo havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgéos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

18.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

18.8. Havendo a efetiva execugdo do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado nédo regularize sua situagéo junto ao SICAF/CRF.

CLAUSULA DECIMA NONA- DAS SANGOES

19.1. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021 e na Lei Municipal n° 15.273/2024, a Administragdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as sequintes sangbes, sem prejuizo das responsabilidades civil e

criminal:
19.1.1. Adverténcia;
19.1.2. Multa;
19.1.3. Impedimento de licitar e contratar com a Administragao

19.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

19.2. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
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19.2.1. a natureza e a gravidade de infragdo cometida;

19.2.2. as peculiaridades do caso concreto;

19.2.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

19.2.4. 0s danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

19.2.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgéos de controle.

19.2.6. os antecedentes da licitante ou contratada.

19.3. Nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e da Lei Municipal n°® 15.273/2024, poderdo ser aplicadas as
penalidades do item 19.1, conforme abaixo:

19.3.1. A penalidade de adverténcia sera aplicada na hipbtese de inexecugéo contratual parcial, quando ndo se

justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

19.3.1.1. O descumprimento contratual que acarrete prejuizo significativo para a Administragdo e/ou que
interfira diretamente na execugdo do objeto e comprometa prazos e/ou servigos é justificativa para imposi¢éo
de penalidade mais gravosa.

19.3.1.2. Em caso de reincidéncia, deve-se aplicar penalidade mais grave.

19.3.2. A penalidade de multa decorre do cometimento de infragbes na relagdo em fase licitatéria ou contratual, e
sera aplicada, nas hipoteses e nos seguintes percentuais:

19.3.2.1. 25% (vinte e cinco por cento) sobre a parcela inadimplida, em caso de inexecugdo parcial;

19.3.2.2. 30% (trinta por cento) sobre a parcela inadimplida, em caso de inexecugéo parcial que cause grave

dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
19.3.2.3. 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, na hipdtese de inexecugéo total.

19.3.2.4. Para fins de aplicagdo da multa compensatoria prevista neste artigo, considerar-se-a absolutamente
inadimplido o contrato quando verificado o atraso injustificado superior a 40 (quarenta) dias no cumprimento

das obrigagbes assumidas pela empresa contratada.
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19.3.2.5. Serd considerada grave, entre outras hipdteses, a inexecugdo parcial que resulte no
desabastecimento de bens e medicamentos ou descontinuidade de servigos da rede municipal de saude,
inclusive a auséncia de entrega da totalidade de bens, insumos e servigos indispensaveis ao funcionamento

dos servigos das unidades de satde.

19.3.3. A penalidade de impedimento de licitar e contratar impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito
da Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional do municipio e decorre das seguintes condutas e pelos

segquintes prazos:

19.3.3.1. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado (3
meses);

19.3.3.2. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame (3 meses);

19.3.3.3. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado (6

meses);

19.3.3.4. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo (9 meses);

19.3.3.5. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta (12 meses);

19.3.3.6. dar causa a inexecugao total do contrato (18 meses).

19.3.3.7. Considera-se dar causa a inexecugdo o ato ou omissdo que implique ndo cumprimento injustificado

das obrigagbes contratuais assumidas pela empresa contratada, seja total ou parcial.

19.3.3.8. Serd considerada grave, entre outras hipdteses, a inexecugdo parcial que resulte no
desabastecimento de insumos e medicamentos ou descontinuidade de servigos da rede municipal de satde,
inclusive a auséncia de entrega da totalidade de equipamentos indispensaveis ao funcionamento dos servigos
das unidades de satide.

19.3.3.9. Considera-se ndo manutengéo da proposta:

19.3.3.9.1. auséncia do seu envio;
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19.3.3.9.2. a recusa do seu detalhamento, quando exigido;
19.3.3.9.3. 0 pedido de desclassificagdo de sua proposta, quando encerrada a fase competitiva, desde
que néo esteja fundamentada na demonstragdo de vicio ou falha por culpa exclusiva da Administragéo

ou decorra de caso fortuito ou forgca maior, regularmente comprovados, impeditivos do cumprimento

dos seus termos.

19.3.3.10. Considera-se a ndo celebragdo do contrato quando a empresa desiste de formalizar o contrato ou
aditivo.

19.3.3.11. Considera-se retardar a execugdo do objeto a agdo ou omissao que prejudique o bom andamento
do certame, evidencie tentativa de indug&o a erro no julgamento ou atrase a assinatura do contrato.

19.3.3.12. Em caso de reincidéncia, 0s prazos previstos nos incisos do caput deste artigo serdo aumentados
até o dobro, observada a limitagdo constante do paragrafo sequinte.

19.3.3.13. O prazo total da pena, apds andlise das circunsténcias gerais, deve observar o maximo de 3 (1rés)

anos.

19.3.4. A penalidade de declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, e sera aplicada em
consequéncia das condutas abaixo e pelos sequintes prazos:

19.3.4.1. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a licitagdo ou a execugao do contrato (36 meses);

19.3.4.2. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza (48 meses);
19.3.4.3. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo (48 meses);

19.3.4.4. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 (60 meses);
19.3.4.5. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato (60 meses).

19.3.4.6. Considera-se fraude na execugdo contratual a prética de ato destinado a obteng¢do de vantagem
ilicita, induzindo ou mantendo em erro a unidade sancionadora.
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19.3.4.7. Consideram-se inidéneos 0s atos descritos nos artigos 337-E a 337-P do Codigo Penal.

19.3.4.8. A sangéo estabelecida no caput deste artigo sera precedida da emisséo de parecer por Procurador

do Municipio.

19.3.4.9. A penalidade prevista no caput deste artigo também podera ser aplicada pelas infragbes previstas no
art. 15, pelos mesmos prazos, desde que justifique a imposi¢do de sangdo mais grave.

19.3.4.10. O prazo da sangéo sera acrescido de 3 (frés) meses nos casos em se verificar que a conduta ilicita
do infrator foi determinante para desabastecimento de insumos e medicamentos ou descontinuidade de

servigos da rede municipal de satde.

19.3.4.11. O prazo total da pena, ap6s andlise das circunstancias gerais, deve observar 0 minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos.

19.4. Em caso de infragédo praticada durante o procedimento licitatério, o licitante ficara sujeito a penalidade de multa

sobre o valor estimado para a contratagdo nos seguintes percentuais:
19.4.1. 5% (cinco por cento) pelas condutas tipificadas no art. 15, da Lei Municipal n° 15.273/2024.
19.4.2. 10% (dez por cento) pelas condutas tipificadas no art. 16, da Lei Municipal n°® 15.273/2024.

19.5. O atraso injustificado na execu¢do do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, e correspondera ao
percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso sobre o valor inadimplido, ou sobre o valor da fatura
correspondente ao periodo que tenha ocorrido a falta, até o limite de 20% (vinte por cento), salvo se outro prazo estiver

previsto no instrumento convocatério da contratagéo.

19.5.1. Considera-se justificado o atraso, desde que devidamente fundamentado, na incidéncia das sequintes

situagdes:
19.5.1.1. alteragdo formal do projeto ou especificagbes pela Administragdo;

19.5.1.2. superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condigbes de execugao do contrato;

19.5.1.3. interrupgdo da execugdo do contrato ou diminui¢do do ritmo de trabalho por ordem formal e no
interesse devidamente registrado da Administragdo;
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19.5.1.4. aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos pela Lei n°
14.133/2021;

19.5.1.5. impedimento de execugdo do contrato por fato ou ato de terceiro, reconhecido pela Administragao

em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

19.5.1.6. omissdo ou atraso de providéncias a cargo da Administragdo, inclusive quanto aos pagamentos
previstos de que resulte, diretamente e comprovadamente, impedimento ou retardamento na execugdo do

contrato, sem prejuizo das sangdes legais aplicaveis aos responsaveis.

19.5.2. Ap6s 40 dias de atraso, caso a prestagdo do servico ou entrega do objefo ndo mais seja util a
Administragdo, segundo parecer da area técnica interessada, a Administragdo estara autorizada a promover a
rescis&o do contrato.

19.5.3. Rescindido o contrato na forma do paragrafo anterior, sera aplicada a multa compensatéria disciplinada no
art. 9° da Lei Municipal 15.273/2024, ndo cumulada com a multa moratéria prevista neste artigo, sem prejuizo de
outras sangbes previstas nesta lei.

19.5.4. A incidéncia da multa prevista neste artigo ndo impedira que a Administragdo busque o cumprimento
forgado e imediato da obrigagao, quando verificado grave risco ao interesse publico, de acordo com manifestagéo
da érea técnica.

19.6. As sangles de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar

poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.

19.7. A aplicagdo das sangbes previstas ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacéo de reparagéo integral do dano

causado a Administrag&o Publica.

19.8. Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,

contado da data de sua intimagdo, consoante artigo 22, da na Lei Municipal n° 15.273/2024.

19.9. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragbes
administrativas relacionadas no artigo 15, da na Lei Municipal n° 15.273/2024, quando néo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e

indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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19.10. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da prética das infragbes dispostas no artigo 16, da citada lei, bem como pelas infracbes administrativas
previstas no artigo 15 que justifiquem a imposigcdo de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e

contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 16, da Lei Municipal 15.273/2024.

19.11. Constatada a possibilidade de aplicagdo das sangdes previstas na Lei Municipal 15.273/2024, demandara a
instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo ou setor que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatéario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,

contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

19.12. A aplicagdo das sangbes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagédo de
reparagdo integral dos danos causados.

19.13. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangbes previstas na Lei Municipal n°
15.273/2024, contado da data da intimagéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que,
se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagéo a autoridade superior,

que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

19.14. Da aplicagdo da sangéo prevista no inciso IV do art. 2° da referida lei, cabera apenas pedido de reconsideragéo,
que devera ser decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

19.15. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

19.16. Compete a Autoridade do Orga”o, mediante a ciéncia expressa de sua Procuradoria, celebrar acordo, como forma
de composi¢do consensual, com as pessoas juridicas responsaveis pela pratica de condutas infracionais e ilicitos
previstos nesta Lei, com vistas a atenuagéo das respectivas sangoes, objetivando, especialmente:

| — economia e celeridade processual;

Il - antecipagéo da compensagéo pelos danos causados;

IIl - redugéo de contenciosos;

IV — atingimento do interesse publico;

V — priorizag&o ao estimulo pelo abastecimento da Administragéo;
VI - observancia ao principio da eficiéncia.
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19.17. O acordo referido no subitem 19.16 deste Termo de Referéncia, tramitara no bojo do Processo Administrativo
instaurado para apuracéo de infracdo a Lei de Licitagbes e Contratos, caso ainda nédo tenha ocorrido o esgotamento da

via recursal pelo infrator.

19.18. Em eventual proposta de Composicdo Consensual, devera ser apresentada formalmente pela pessoa juridica
interessada, apds notificagdo, na forma escrita, nos termos do art. 38 e 39, na Lei Municipal n°® 15.273/2024.
CLAUSULA VIGESIMA- FORMA DE FORNECIMENTO

20.1. O fornecimento do objeto serd parcelado, a depender da necessidade e conveniéncia do 6rgdo/entidade
participante do processo.

CLAUSULA ViGESIMA PRIMEIRA- DAS HIPOTESES DE EXTINCAO DOS CONTRATOS

21.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, as sequintes situagoes:

21.1.1. ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, de especificagbes, ou de prazos;

21.1.2. desatendimento das determinagbes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar sua execugdo ou por autoridade superior;

21.1.3. alteragéo social ou modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de
concluir o contrato;

21.1.4. decretagao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do contratado;
21.1.5. caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do contrato;
21.1.6. razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do érgéo ou da entidade contratante;

21.1.7. ndo cumprimento das obrigagbes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DAS DISPOSIGOES GERAIS

22.1 Aos casos omissos neste Contrato, serdo aplicadas as disposicées da Lei 14.133/2021 e suas alteragbes
posteriores, e demais normas aplicaveis.

22.2 E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, nas sequintes condigdes:

22.3 Com fundamento no disposto no art. 122 da Lei n° 14.133/2021, a presente contratagdo admite, observado o limite
fixado em 20%, a possibilidade de subcontratagdo parcial do objeto contratual, desde que tal medida ndo implique
prejuizo a adequada execugdo dos servigos, nem exima o contratado das responsabilidades legais e contratuais

assumidas. A subcontratagdo, nesse contexto, configura-se como mecanismo legitimo de racionalizagdo operacional,
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possibilitando ao contratado recorrer a terceiros especializados para atividades especificas ou acessorias, sem
comprometer a integridade do objeto principal, resquardando-se, todavia, o controle técnico, a supervisdo e a
responsabilidade integral sobre 0s resultados pactuados.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO
23.1 O presente instrumento sera publicado, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no

art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n.°
14.133, de 2021, e a0 art. 8° §2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7° §3° inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS COMUNICAGOES

24.1A critério da CONTRATANTE, as comunicagbes/notificagbes serdo realizadas através do e-mail
(informado pela Contratada) presumindo-se — de modo absoluto - a
ciéncia apds o prazo de 24(vinte e quatro) horas contadas do horario de envio.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA RESERVA DE CARGOS

25.1 A contratada devera manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
fodas as condigbes exigidas para habilitagéo na licitagéo; e

25.2 Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagdo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1 Fica eleito o foro da Cidade de Jodo Pessoa, Capital do Estado da Paraiba, com expressa rentncia de qualquer um
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes decorrentes da execugéo deste contrato.

26.2 E por estarem de pleno acordo, foi lavrado o presente contrato em 04 (quatro) vias de igual teor e forma e para um
S0 efeito, 0 qual vai assinado pelas partes contratantes e duas testemunhas abaixo arroladas.

Jodo Pessoa/PB, _ /__ /2026.

CONTRATANTE CONTRATADO (A)

Rua Didgenes Chianca n° 1777 - Fone: (83) 3218 9005

CNPJ: 08.806.721/0001-03 — CEP: 58.053-900

Jodo Pessoa - Estado da Paraiba

E-mail: centraldecomprasjp.pregao@gmail.com / www.joaopessoa.pb.qgov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://joaopessoa.ldoc.com.br/verificacao/11E7-8570-17CB-E611 e informe o cédigo 11E7-8570-17CB-E611

Assinado por 2 pessoas: JULIANA EMILLY FERREIRA DE LIMA e TAMIRIS CORREIA DE FRANCA
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